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 رؤية ثاقبة لعِقدٍ جديد
من الازدهار المُستدام

نحن الإمارات

للهيئة الاتحادية للضرائب
التقرير السنوي

يُسلِّط الإصدار الخامس للتقرير السنوي للهيئة الاتحادية للضرائب الضوء 
على أهم الإنجازات التي حققتها الهيئة خلال عام 2022، ويتناول 

المؤشرات المتعلقة بهذه الإنجازات.

جميع الحقوق محفوظة للهيئة الاتحادية للضرائب.
في حال نسخ أو اقتباس أي جزء أو معلومات من التقرير يجب ذكر المصدر.



صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان 
رئيس الدولة، “حفظه الله”

القدرة التنافسية الاقتصادية 
وتطوير القدرات في العلوم 

أولوية بالنسبة لنا
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لتقديــم أفضــل الخدمــات لقطاعــات الأعمــال فــي مجــال إدارة وتحصيــل، وتنفيــذ الضرائــب الاتحاديــة 
بإجــراءات تتميــز بالكفــاءة والشــفافية، تحقيقاً لأهــداف النظــام الضريبي الرامية لتوســيع قاعــدة تنويع 
ــب  ــة للضرائب"بموج ــة الاتحادي ــاء "الهيئ ــم إنش ــة؛ ت ــال القادم ــتدامة للأجي ــوارد مُس ــل بم ــادر الدخ مص
مرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )13( لســنة 2016؛ كهيئــة اتحاديــة عامــة لهــا شــخصية اعتباريــة 

مُســتقلة تتمتــع بالأهليــة القانونيــة اللازمــة للتصــرف وبالاســتقلال المالــي والإداري.

يتولــى إدارة الهيئــة ورســم السياســة العامــة لهــا والإشــراف علــى تنفيذهــا مجلــس إدارة برئاســة ســمو 
وزيــر الماليــة، ويقــع المقــر الرئيســي للهيئــة فــي مدينــة أبــو ظبــي، ولهــا فــرع آخــر فــي إمــارة دبــي.

ــة،  ــي الدول ــا ف ــول به ــة المعم ــراءات الضريبي ــق الإج ــام بتطبي ــة؛ القي ــية للهيئ ــام الرئيس ــن المه ــن بي م
ــا. ــع إيراداته ــا، وتوزي ــط به ــا يرتب ــة وم ــب الاتحادي ــذ الضرائ ــل وتنفي وإدارة وتحصي
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برنامج تنموي مُتكامل.. لمزيدٍ 
من الازدهار

7

زةً ريادتهــا التــي  تواصــل دولــة الإمــارات العربيــة المُتحــدة تحقيــق إنجازاتهــا النوعيــة فــي جميــع المجــالات مُعــزِّ
ــاء  ــات بن ــرت مُقوم ــي وفَّ ــة الت ــا الثاقب ــيدة ورؤيته ــا الرش ــات قيادتن ــل توجيه ــدة، بفض ــنواتٍ عدي ــا لس ــت عليه حافظ

ــا. ــدود له ــي لا ح ــا الت ــي طُمُوحاتن ــتدام يُلَبِّ ــر مُس ــتقبل مُزده ــة مُس ــى صناع ــادر عل ــري ق ــان عص إنس

ــزة فــي عــددٍ كبيــر مــن مؤشــرات  مــة الــدول التــي حققــت نتائِــج مُميَّ وقــد رسّــخت دولــة الإمــارات مكانتهــا فــي مُقدِّ
ــً لعــام 2022، وجــاءت بيــن أفضــل 10 دول فــي التنافُســية العالميــة، فتصــدّرت 156 مؤشــراً عالميّ

 432 مؤشراً عالمياً.

ونجحــت دولتنــا فــي إرســاء دعائــم خارطــة طريــق واضحــة المعالــم علــى المــدى الزمنــي القصيــر والمتوســط والبعيد؛ 
ل خطــة عمــل وطنيــة  لمواصلــة الإنجــازات فــي جميــع القطاعــات، فجــاء إطــاق رؤيــة "نحــن الإمــارات 2031" لِتُشــكِّ
شــاملة وواضحــة المعالــم، لنواصــل مســيرتنا مــن خــال برنامــج تنمــويّ متكامــل للســنوات العشــر المقبلــة، يشــمل 
ــي  ــادي عالم ــز اقتص ــارات كمرك ــة الإم ــة دول ــز مكان ــا، لتعزي ــتثمارية وغيره ــة والاس ــة والاقتصادي ــب الاجتماعي الجوان

عة لجميــع الشــركاء العالمييــن. ــر يوفــر فرصــً مُشــجِّ جــاذب ومُؤثِّ

الاتحاديــة للضرائــب علــى تصميــم جميــع اســتراتيجياتها  الهيئــة  2031"؛ تحــرص  الإمــارات  "نحــن  ومنــذ إطــاق 
وخططهــا التطويريــة ومشــاريعها الجديــدة اســتناداً إلــى أُســس ومعاييــر هــذه الرؤيــة الوطنيــة التــي تتميــز بوضــوح 

ــاه. م والرف ــدُّ ــن التق ــدٍ م ــا بمزي ــى دولتن ــود عل ــا يع ــا بم ــة آلياته ــا، وفاعلي أهدافه

وفــي هــذا الإطــار تقــوم الهيئــة بتنفيــذ خطــط تطويــر مُســتدامة لمواكبــة المُتغيــرات المحليــة والإقليميــة والدوليــة، 
ــل فــي أن تكــون  والارتقــاء المســتمر بجــودة خدماتهــا للمُســاهمة فــي تحقيــق أحــد أهــم الأهــداف الوطنيــة؛ المُتمثِّ

حكومــة دولــة الإمــارات أفضــل حكومــة فــي العالــم باستشــراف المســتقبل، وتحقيــق ســعادة المجتمــع.

 
مكتوم بن محمد بن راشد آل مكتوم 

النائب الأول لحاكم دبي نائب رئيس مجلس الوزراء وزير المالية
رئيس مجلس إدارة الهيئة الاتحادية للضرائب 
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تحديث مُستدام
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ــع والتطــور التشــريعي والإجرائــي خــال  دخــل القطــاع الضريبــي الإماراتــي مرحلــة جديــدة مــن النُضــج والتوسُّ
عــام 2022 الــذي شــهد صــدور العديــد مــن التشــريعات والقــرارات الهامــة التــي ســيكون لهــا انعكاســات 
إيجابيــة علــى القطــاع فــي المرحلــة المُقبلــة، كمــا نجحــت الهيئــة الاتحاديــة للضرائــب فــي اســتكمال وإطــاق 
مجموعــة جديــدة مــن المشــروعات التطويرية الرئيســية، ضمــن مســيرتها للتحول الرقمــي ومواكبة اســتراتيجية 
التحديــث المُســتدام للخدمــات الحكوميــة اعتمــاداً علــى البنيــة التحتيــة الرقميــة التــي تمتلكهــا دولــة الإمــارات.

وجــاء صــدور المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )47( لســنة 2022 بشــأن الضريبــة علــى الشــركات والأعمــال ليُعــزز 
ــت  ــركات؛ كثف ــة الش ــق ضريب ــن تطبي ــان ع ــذ الإع ــي، فمُن ــاد الوطن ــي الاقتص ــال ف ــي دوره الفعَّ ــاع الضريب القط
ــلس  ــذ الس ــات للتنفي ــع آلي ــة لوض ــات المختص ــع الجه ــاون م ــتويات بالتع ــع المس ــى جمي ــا عل ــة جهوده الهيئ
وفقــً لأفضــل المعاييــر، ومســاعدة قطاعــات الأعمــال علــى الامتثــال للأنظمــة والإجــراءات الضريبيــة بآليــات تتميــز 

بالدقــة والشــفافية.

وتزامنــً مــع هــذه التطــورات المحوريــة؛ أطلقــت الهيئة بنجــاح منصة "إمــارات تاكس" للخدمــات الضريبيــة الرقمية 
ل نقلــة نوعيــة للارتقــاء بالنظــام الضريبــي الوطنــي، ضمــن الخطــط  بأحــدث التقنيــات فــي هــذا المجــال، لِتُشــكِّ

ــز منظومــة العمــل الحكومــي. المتواصلــة لتوفيــر خدمــات رقميــة سلســة واســتباقية تعكــس ريــادة وتميُّ

ــاق  ــي إط ــة ف ــدأت الهيئ ــة؛ ب ــة الاتحادي ــات الحكومي ــات أداء الجه ــذ اتفاقي ــي تنفي ــاهمتها ف ــار مُس ــي إط وف
ليــة الكُبــرى لتحقيــق تأثيــر إيجابــي ضمــن مُســتهدفات المنهجيــة الجديــدة للعمــل  عــددٍ مــن المشــاريع التحوُّ

ــية. ــة أساس ــا بصف ــة عليه ــل الهيئ ــط عم ــد خط ــي تعتم ــي الت الحكوم

ــال  ــى الامتث ــجيعهم عل ــال وتش ــات الأعم ــاندة قطاع ــم لمُس ــائل الدع ــع وس ــم جمي ــود لتقدي ــتمر الجه وتس
ــة. ــوح والفاعلي ــم بالوض ــة تتسِ ــة مُتكامل ــات إلكتروني ــة بآلي ــراءات الضريبي ــريعات والإج للتش

خالد علي البستاني       
مدير عام الهيئة الاتحادية للضرائب
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نلتزم كهيئة اتحادية بأن

الرؤية، الرسالة،
القيم الجوهرية

الرؤية 
ع المالي المُستدام هيئة ضريبية رائدة عالمياً تدعم التنوُّ

نقدم خدماتنا 
بكل مهنية بحسب 

السياسات و 
القوانين والإجراءات 

الضريبية

نعمل كفريق واحد 
لتقديم أفضل 

الخدمات وإنجاز 
المهام والأعمال

نقدم مهامنا و 
خدماتنا بوضوح 

وتناسق وشفافية 
وفقاً للقوانين و 
الإجرات الضريبية

نطبق أفضل المعايير 
و الممارسات الضريبية 
ونعمل على استدامة 

التطوير والتحسين

نبتكر في سياساتنا 
إجراءاتنا وخدماتنا 

بشكل مستمر 
لإحداث نقلة نوعية

الرسالة
إدارة وتحصيل وتنفيذ الضرائب الاتحادية، وتطبيق لإجراءت الضريبية 

وفقاً لأفضل المعايير و الممارسات العالمية بطريقة مبتكرة و كفوءة 
وفعالة تركز على احتياجات أصحاب العلاقة وتوقعات المُتعاملين

القيم الجوهرية
زالنزاهة   روح الفريق الواحد المهنيةالابتكارالريادة والتميُّ
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2022
إنجازات نوعية..
تطورات تاريخية

صدور المرسوم بقانون اتحادي رقم 
)47( لسنة 2022 بشأن الضريبة على 

الشركات والأعمال“قانون الشركات”

صدور قرار مجلس الوزراء رقم )82( 
لسنة 2022 بشأن استرداد ضريبة 
مدخلات بناء المساجد وتشغيلها

إطلاق وتفعيل منصة “إمارات 
رة للخدمات  تاكس” المُطَوَّ

الضريبية الرقمية بنجاح 

تأسيس مجلس شباب ”الاتحادية 
للضرائب“ لتطوير جيل جديد 

لقيادات المستقبل
إطلاق استراتيجية الهيئة لاستشراف 

مستقبل المجال الضريبي للوصول 
إلى الريادة العالمية

ر لرد الضريبة  تدشين النظام المُطوَّ
للسياح بآليات رقمية 100% الأول 

من نوعه عالمياً تطبيق نظام المُخبِرين عن 
بْ الضريبي“رقيب”  المُخالفات والتَهرُّ

لتفعيل الرقابة المجتمعية ورفع 
مستوى الامتثال الضريبي 

تفعيل الموقع الإلكتروني 
المُطور للهيئة بمعايير تعزز 

سعادة العملاء والارتقاء بكفاءة 
النظام الضريبي حصول الهية على شهادة آيزو 

لتجديد اعتماد المعيار الدولي 
لنظامها لاستمرارية الأعمال

10
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الأهداف الاستراتيجية للهيئة

الهدف الأول:
تطويــر بيئــة ضريبيــة متكاملــة وفعالــة وفــق أفضــل الممارســات والأنظمــة 

العالميــة.
ــة  ــق أنظم ــر وتطبي ــة بتطوي ــام الهيئ ــتراتيجي قي ــدف الاس ــن اله الوصــف: يضم
ضريبيــة تمكــن الخاضعيــن للضريبــة مــن دفــع ضرائبهــم وتمكــن الهيئــة مــن 
تحصيلهــا بطريقــة فعّالــة وبمــا يســهم فــي دعــم عمليــات التطــور الاقتصــادي 

التــي تشــهدها الدولــة.

الهدف الثاني: 
تحقيــق أعلــى مســتويات الامتثــال الضريبــي وتشــجيع الالتــزام الذاتــي لدافعــي 

الضرائــب.
ــة  ــق أنظم ــر وتطبي ــة بتطوي ــام الهيئ ــتراتيجي قي ــدف الاس ــن اله الوصــف: يضم
بهــا  التدقيــق والإنفــاذ  الضريبــي والإقــرارات والإفصاحــات وأنظمــة  الامتثــال 
والتعامــل مــع حــالات عــدم الامتثــال، بالإضافــة إلــى قيــام الهيئــة بتطويــر 
وتطبيــق برامــج وأنشــطة تســاعد الخاضعيــن للضريبــة علــى فهــم واجباتهــم 
الضريبيــة لإيجــاد بيئــة تشــجع علــى الامتثــال للقوانيــن والإجــراءات الضريبيــة.

الهدف الثالث:
والكفــاءة   الجــودة  معاييــر  وفــق  الإداريــة  الخدمــات  كافــة  تقديــم  ضمــان 

والشــفافية.
ــج  ــق برام ــر وتطبي ــة بتطوي ــام الهيئ ــتراتيجي قي ــدف الاس ــن اله ــف: يضم الوص
ــي  ــم الإدارات ف ــفافية لدع ــاءة وش ــودة وكف ــاندة بج ــام المس ــطة المه وأنش

ــة. ــام الهيئ ــق مه تحقي

الهدف الرابع:
ترسيخ ثقافة الابتكار في بيئة العمل المؤسسي.

ــج  ــق برام ــر وتطبي ــة بتطوي ــام الهيئ ــتراتيجي قي ــدف الاس ــن اله ــف: يضم الوص
وأنشــطة تشــجع المعنييــن علــى الابتــكار فــي الخدمــات والعمليــات والأنظمــة 
الخطــط  وإعــداد  الضريبيــة  والإجــراءات  بالقوانيــن  نوعيــة  نقلــة  لإحــداث 
المســتقبلية لمواكبــة المســتجدات والمتغيــرات المحليــة والإقليميــة والعالميــة.
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بناء استراتيجية المُستقبل

12

رســخت دولــة الإمــارات مكانتهــا الإقليميــة والعالميــة المرموقــة علــى خارطــة الاقتصــاد الدولــي بفضــل 
السياســات الحكيمــة التــي أرســت دعائمهــا القيــادة الرشــيدة، وبفضــل الجهــود المســتمرة لتعزيــز مرونــة 
ــو  ــات النم ــر ممكن ــة، وتطوي ــرات المُتلاحق ــات والمتغي ــة التحدي ــى مواجه ــه عل ــع قدرت ــي ورف ــاد الوطن الاقتص
لبنــاء اقتصــاد المســتقبل، وتحفيــز التوجــه نحــو الاســتدامة، ومواصلــة التوســع فــي التنويــع الاقتصــادي، ونهــج 
ــدث  ــي أح ــرة، وتبن ــة المثم ــراكات الدولي ــاء الش ــة وبن ــواق العالمي ــع الأس ــال م ــاط الفع ــي والارتب ــاح الإيجاب الانفت

معاييــر التنميــة الاقتصاديــة.

ــد  ــح عق ــم ملام ــارات 2031" لترس ــن الإم ــة "نح ــاق رؤي ــم إط ــدة؛ ت ــة الواع ــة الوطني ــيرة التنمي ــتكمالًا لمس واس
ــتهدفات  ــق مس ــدة لتحقي ــً الجدي ــين عام ــي للخمس ــل الحكوم ــة العم ــار منهجي ــي إط ــار ف ــن الازده ــد م جدي
مئويــة الإمــارات 2071، حيــث يمكــن لجميــع الجهــات فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص الاعتمــاد علــى 
هــذه الرؤيــة فــي التخطيــط المُســتقبلي لتعزيــز تنافســية دولــة الإمــارات، بمــا يُســاهم فــي الترويــج لنموذجهــا 
الاقتصــادي وتجربتهــا الرائــدة إقليميــً، ودورهــا كحاضنــة للسياســات الاقتصاديــة الأكثــر اســتقراراً وانفتاحــً علــى 

ــم. ــتوى والعال مس

فــي ظــل هــذه الرؤيــة الشــاملة واضحــة المعالم؛ واصلــت الهيئــة الاتحاديــة للضرائب تنفيــذ خططهــا التطويرية 
الجاريــة لاســتمرارية تقديــم خدماتهــا بأعلــى مســتويات الجــودة، وفقــً لأفضــل الممارســات لتحســين تجــارب 
المُتعامليــن، فيمــا تحــرص علــى بنــاء اســتراتيجيتها للمُســتقبل تأسيســً علــى محــاور رؤيــة "نحــن الإمــارات 2031" 
ــام  ــاص، للقي ــي والخ ــن الحكوم ــي بالقطاعي ــام الضريب ــق النظ ــة بتطبي ــات المعني ــع الجه ــا م زة علاقاته ــزِّ مُعَ

بدورهــا بأعلــى مُســتويات الكفــاءة. 

ويُســلط الإصــدار الخامــس مــن التقريــر الســنوي للهيئــة الاتحاديــة للضرائــب الضــوء علــى أبــرز مؤشــرات 
وإنجــازات عــام 2022 الــذي تميــز أداء الهيئــة خلالــه بتنــوع مشــروعاتها الاســتراتيجية الجديــدة، خصوصاً 
ــر لبــدء تطبيــق ضريبــة الشــركات، وإطــاق منصــة "إمــارات تاكــس" للخدمــات الضريبية  بالاســتعداد المُبكِّ

الرقميــة، وعــدد مــن المشــاريع التحوليــة التــي تركــز علــى خلــق الاقتصــاد الأنشــط والأفضــل عالميــً.
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ارتقاء مُتواصل 
بالبيئة الضريبية

الباب الاول
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الفصل الأول: 

رة آليات مُطوَّ

 “إمارات تاكس”

14

ــة  ــين المنص ــراءات؛ تدش ــريع الإج ــر وتس ــة لتطوي ــتراتيجية الهيئ ــن اس ــت ضم ــي تحقق ــازات الت ــم الإنج ــن أه -  م
ــن  ــة م ــرة طويل ــد فت ــاح بع ــا بنج ــم تفعيله ــي ت ــس"، الت ــارات تاك ــة "إم ــة الرقمي ــات الضريبي ــة للخدم المُتكامل
ــة  ــة فارق ــكلت علام ــث ش ــات، حي ــدث التقني ــة بأح ــة متكامل ــة ضريبي ــاء منص ــة لبن ــود المتواصل ــل والجه العم

ــي. ــاع الضريب ــي القط ــدة ف ــة رائ ــة رقمي ــح هيئ ــة لأن تصب ــط الهيئ ــن خط ضم

ــدة  ــة الجدي ــى المنص ــابقاً إل ــتخدماً س ــذي كان مُس ــي ال ــي الضريب ــام الإلكترون ــن النظ ــال م ــة الانتق ــت عملي -  تم
بسلاســة، فتــم ترحيــل بيانــات جميــع المســتخدمين بنجــاح، وأصبــح كل مُســتخدم قــادر علــى اســتخدام منصــة 

"إمــارات تاكــس" بســهولة، دون تأثيــر علــى معامــات عمــاء الهيئــة.

ــكان  ــن أي م ــلس - م ــول الس ــن للوص ــارب المتعاملي ــتدام لتج ــين المُس ــة للتحس ــولًا ذكي ــة حل ــرت المنص -  وف
ــداد  ــرارات، أو س ــم الإق ــجيل، أو تقدي ــة بالتس ــواء المتعلق ــة س ــات الهيئ ــع خدم ــى جمي ــوم - إل ــدار الي ــى م وعل
ــات  ــم طلب ــترداد، أو تقدي ــً للاس ــة قانون ــات المؤهل ــة للفئ ــغ الضريبي ــترداد المبال ــة، أو اس ــتحقات الضريبي المس

ــة.  ــراءات ضريبي ــن إج ــا م ــر، أو غيره ــادة النظ إع

ــا  ــم خدماته ــان تقدي ــاءة الأداء، وضم ــع كف ــا لرف ــع أنظمته ــتمر لجمي ــر المُس ــتراتيجيتها للتطوي ــار اس ــي إط ف
التســهيل والتســريع لإجراءاتهــا لإدارة،  الهيئــة خططهــا للمزيــد مــن  وفقــً لأفضــل المســتويات؛ واصلــت 
وتحصيــل، وتنفيــذ الضرائــب الاتحاديــة بجــودة عاليــة اعتمــاداً علــى بنيتهــا التنظيميــة الرقميــة المتطــورة التــي 

ــال. ــذا المج ــي ه ــة ف ــر العالمي ــع المعايي ــق م تتواف

ــات  ــة للفئ ــات رد الضريب ــاء بآلي ــدة للارتق ــا الجدي ــاق مُبادراته ــت إط ــا، وواصل ــاق خدماته ــة نط ــعت الهيئ ووس
ــً لاســترداد ضريبــة القيمــة المضافــة، وغيرهــا مــن آليــات تتميــز بالمرونــة والفاعليــة، كمــا بــدأت  المؤهلــة قانون
ليــة ضمــن مُســاهمتها فــي تطبيــق اتفاقيــات الأداء للجهــات  فــي خطــوات إطــاق عــدد مــن المشــروعات التحوُّ
ــب  ــوم نائ ــد آل مكت ــن راش ــد ب ــيخ محم ــمو الش ــب الس ــور صاح ــا بحض ــم توقيعه ــي ت ــة الت ــة الاتحادي الحكومي

رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، رعــاه الله.
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لية ضريبية:     مشروعات تحوُّ

ــق" لتســهيل ممارســة الأعمــال والامتثــال الضريبــي لقطــاع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، الــذي يهــدف  o  مشــروع"باقة موَفَّ

إلــى تقديــم حلــول ضريبيــة مُبتكــرة لدعــم ومســاندة الشــباب فــي القطــاع وتعزيــز تمكيــن الشــباب وتفعيــل دورهــم فــي 
مختلــف القطاعــات، ومــن بينهــا القطــاع الاقتصــادي.

ــاع  ــص للقط ــي المُتخصِّ ــل الضريب ــار الوكي ــح اختي ــة تُتي ــاد آلي ــى إيج ــدف إل ــذي يه ــن" ال ــوكلاء الضريبيي ــف ال ــروع "تصني o  مش

المُناســب لطبيعــة النشــاط الاقتصــادي للخاضــع للضريبــة،  وذلــك لزيــادة مســتويات رضــا الخاضعيــن للضريبــة عــن خدمــات 
ــن. ــوكلاء الضريبيي ال

       آلية استرداد ضريبة بناء

      المساجد وتشغيلها إلكترونياً:

-  أطلقــت الهيئــة آليــة اســترداد ضريبــة القيمــة المضافــة المدفوعــة عــن بنــاء المســاجد وتشــغيلها فــي نظامهــا الإلكترونــي، 
تنفيــذاً لقــرار مجلــس الــوزراء الموقــر رقــم )82( لســنة 2022 بهــذا الشــأن، حيــث تــم توضيــح أن تقديــم طلبــات الاســترداد 

دة بنــاءً علــى تاريــخ الانتهــاء مــن بنــاء المســجد. يتــم خــال مُهَــل زمنيــة مُحــدَّ

ــهيل  ــي تس ــاهم ف ــي تس ــل الت ــر العوام ــري وتوفي ــل الخي ــجيع العم ــادة الرشــيدة بتش ــات القي ــار توجيه ــي إط ــرار ف ــاء الق -  ج
ــة الإمــارات. ــة وأنشــطة النفــع العــام التــي تُمــارس وفقــً للتشــريعات المعمــول بهــا فــي دول الأعمــال الخيري

-  تــم تصميــم آليــة اســترداد ضريبــة القيمــة المضافــة عــن بنــاء المســاجد أو تشــغيلها أو صيانتهــا لمــن تنطبق عليهم الشــروط 
القانونيــة لاســترداد الضريبــة، فــي إطــار اســتراتيجية الهيئــة لتقديــم أفضــل الخدمــات لســعادة المتعامليــن بإجــراءات 

إلكترونيــة ميســرة، عبــر بوابــة الخدمــات الإلكترونيــة للهيئــة.

ليــة كبــرى وســريعة  الــة فــي الجهــود الحكوميــة المبذولــة لتصميــم مشــروعات تحوُّ -  حرصــت الهيئــة علــى المشــاركة الفعَّ
ــدة  ــة الجدي ــق المنهجي ــار تطبي ــي إط ــي، ف ــل الحكوم ــالات العم ــف مج ــي مختل ــاد، وف ــي الاقتص ــة ف ــات نوعي ــدث نق تُح
لحكومــة دولــة الإمــارات بهــدف خلــق الاقتصــاد الأنشــط والأفضــل عالميــً، حيــث قامــت الهيئــة خــال عــام 2022 بوضــع 

ليــة الراميــة إلــى تســهيل إجــراءات الامتثــال للخاضعيــن التصــورات والتحضيــر لإطــاق عــددٍ مــن المشــروعات التحوُّ
       للضريبة، من بينها: 
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    رد الضريبة للسياح بآليات 100% رقمية:

   موقع إلكتروني بتجربة رقمية مُبتكرة:

راً لــرد ضريبــة القيمــة المضافــة للســياح يعتمــد علــى إجــراءات لا ورقيــة بآليــات  -   دشــنت الهيئــة نظامــً رقميــً مُطــوَّ
رقميــة بالكامــل بنســبة 100%، يعــد الأحــدث مــن نوعــه عالميــً، فــي إطــار التطويــر المســتمر للعمــل الحكومــي 
وتبنــي الحلــول الاســتباقية اســتناداً إلــى مفهــوم العمــل الحكومــي الاســتباقي، وتطويــر آلياتــه وصــولًا لأفضــل 

نمــوذج يواكــب متطلبــات المســتقبل وينعكــس إيجابــً علــى المتعامليــن.

ــل  ــى التعام ــام عل لة للنظ ــغِّ ــت" المُش ــركة "بلاني ــة وش ــن الهيئ ــاون بي ــذه بالتع ــم تنفي ــذي ت ــام ال ــد النظ -  يعتم
ــة  ــر الورقي ــن الفواتي ــدلًا م ــام، ب ــة بالنظ ــدى الهيئ لة ل ــجَّ ــع المُس ــذ البي ــن مناف ــادرة م ــة الص ــر الإلكتروني بالفواتي
التقليديــة، وذلــك مــن خــال الربــط الإلكترونــي بيــن هــذه المنافــذ ونظــام رد الضريبــة للســياح، حيــث يتــم إصــدار 

ــام. ــتري والنظ ــائح المش ــع والس ــن البائ ــة بي ــة إلكتروني ــر بصيغ ــن الفواتي ــل وتخزي ــال وتعدي وإرس

ــى  ــز عل ــة، والتركي ــات الحكومي ــع الخدم ــي لجمي ــول الذك ــة للتح ــود الرامي ــم الجه ــي دع ــام ف ــاهم النظ -   يُس
الإدارة الافتراضيــة للخدمــات الاســتباقية التــي تهــدف إلــى تقديــم نمــوذج مُبتكــر يعكــس ريــادة وتميــز منظومــة 
ــن،  ــات المتعاملي ــى تطلع ــاء عل ــتدامتها، بن ــز اس ــتباقية وتعزي ــات اس ــر خدم ــال توفي ــن خ ــي م ــل الحكوم العم

لإنجــاز معاملاتهــم بيســر وســهولة وســرعة.

-   ضمــن اســتراتيجيتها لتقديــم أفضــل الخدمــات فــي ضــوء المراجعــة المســتمرة لخططهــا التشــغيلية أطلقــت 
ــه،  ــوى ووضوح ــوع المُحت ــز بتن ــرة تتمي ــة مُبتك ــة رقمي ــر تجرب ــذي يوف ر، ال ــوَّ ــي المُط ــا الإلكترون ــة موقعه الهيئ

ــر المعتمــدة. ــة بمــا يتوافــق مــع أفضــل المعايي ــات العــرض الإلكتروني وســهولة التصفــح بأحــدث تقني

ر المُشــاركة الرقميــة، وتقديــم الخدمــات بأســلوب يُلائــم كل مســتخدم حســب  -   يُتيــح تبويــب الموقــع المُطــوَّ
ــة  ــن الهيئ ــاعة   بي ــدار الس ــى م ــر عل ــل المباش ــز التفاع ــف وتعزي ــة والتثقي ــات التوعي ــي متطلب ــا يلب ــه، بم احتياجات
وقطاعــات الأعمــال، والجهــات المعنيــة بالنظــام الضريبــي فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص، والمتخصصيــن 

والباحثيــن، وجميــع الفئــات المهتمــة بهــذا المجــال داخــل الدولــة وخارجهــا.

ــن أصحــاب الهمــم مــن الوصــول إلــى الخدمــات والمعلومــات عبــر الموقــع  -   يتميــز الموقــع بخصائــص تُمَكِّ
ــب  ــي تجي ــة الت ــاعدة الافتراضي ــة المُس ــى خدم ــول عل ــارة للحص ــة الإش ــل بلُغ ــة التعام ــر إتاح ــة، عب ــهولة تام بس
ــص  ــل الن ــارات تحوي ــر خي ــي، وتتواف ــذكاء الاصطناع ــات ال ــى تقني ــاداً عل ــع اعتم ــئلة زوار الموق ــى أس ــرة عل مباش
إلــى كلام مســموع، وتحويــل الــكلام الــى نــص مكتــوب، والاســتماع إلــى الصفحــة المعروضــة، وتغييــر الألــوان، 

ــورة. ــواص المتط ــن الخ ــا م ــة، وغيره ــراءة الليلي والق
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آليات جديدة
ليةلتسريع الإجراءات   مشروعات تحوُّ

   لنقلات نوعية:

17

  استرداد ضريبة

   المساجد:
-  تقديم طلبات استرداد ضريبة

      بناء المساجد   وتشغيلها إلكترونياً
دة.        وفق مُهَل زمنية مُحدَّ

-  تشجيع العمل الخيري بتسهيل

      أنشطة النفع العام.

  100 % آليات

   رقمية بالنظام
ر لرد    المُطوَّ

   الضريبة للسياح:
-  التعامل بالفواتير الإلكترونية.

-  ربط إلكتروني بين منافذ البيع

      المُسجلة والنظام.

-  إصدار وإرسال وتعديل وتخزين 

      الفواتير بصيغة إلكترونية.

  “إمارات

    تاكس”: 
-  علامة فارقة بخطط التحول إلى

      هيئة رقمية رائدة في القطاع الضريبي.
-  حلول ذكية للتحسين المُستدام

      لتجارب المتعاملين. 

- “تصنيف الوكلاء الضريبيين” لاختيار الوكيل            
ص للقطاع المُناسب.       المُتخصِّ

ق” لدعم الأعمال وتسهيل امتثال - “باقة موَفَّ
      الشركات الصغيرة والمتوسطة.
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معايير دولية

18 

تحــرص الهيئــة علــى المراجعــة المُســتمرة لخططها التشــغيلية لتحقيق أفضــل مســتويات الأداء، بما يواكــب تطلعات 
متعامليهــا، مــع مراعــاة مواءمــة جميــع أنظمتهــا وإجراءاتهــا لأفضــل المعاييــر، وضمــان اســتمرارية تقديــم الخدمــات 
الإلكترونيــة بأعلــى معــدلات الكفــاءة، مــن خــال التحديــث المُتواصــل لأنظمــة إدارة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات، 
وإدارة أمــن المعلومــات، وتواصلــت الجهــود لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية بتطويــر بيئــة ضريبيــة متكاملــة وفعالــة 
وفــق أفضــل الممارســات والأنظمــة العالميــة، وضمــان تطويــر قــدرات التحــول الرقمــي الناجــح، عبــر بنــاء رؤيــة شــاملة 

للاعتمــاد علــى الحلــول الرقميــة المُتكاملــة للهيئــة، فتــم تحقيــق العديــد مــن الإنجــازات التــي شــملت:

رة، وأمــن المعلومــات   المُــدارة” اعتمــاداً          تنفيــذ وتفعيــل مشــروع “خدمــات البنيــة التحتيــة التقنيــة المُطــوَّ
ــبة  ــى الحوس ــد عل ــات يعتم ــز بيان ــاء مرك ــن إنش ــذي تضم ــاءة، ال ــتويات الكف ــى مس ــات وأعل ــدث التقني ــى أح عل
الســحابية الخاصــة، كمــا تضمــن إرســاء البنيــة التحتيــة لنظــام “إمــارات تاكــس«، وتطويــر البنيــة التحتيــة للأنظمــة 
المُســتخدمة فعليــً، بالإضافــة إلــى تفعيــل خدمــات المراقبــة الشــبكية، ومركــز مراقبــة أمــن المعلومــات علــى 

ــات. ــن المعلوم ــق أم ــاً لتحقي ــر 17 ح ــذي وف ــاعة ال ــدار الس م

 ISO“تــم الانتهــاء بنجــاح مــن إجــراءات تدقيــق المراقبــة الخارجيــة اللازمــة لحصــول أنظمــة الهيئــة علــى شــهادتي       
20000”و“ISO 270001” لاعتمــاد المعيــار الدولــي لنظــام إدارة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات، ونظــام إدارة 

أمــن المعلومــات، تعزيــزاً للثقــة بخدمــات تقنيــة المعلومــات والأنظمــة الإلكترونيــة التــي يتــم الاعتمــاد عليهــا.

        تحســين النظــام الإلكترونــي لإدارة الضرائــب، ومواصلــة تطويــر الربــط المباشــر بيــن الهيئــة والمصــرف المركــزي 
والبنــوك التجاريــة ومراكــز الصرافــة، وكذلــك ربــط رقــم التســجيل الضريبــي بالرقــم الجمركــي مــن خــال المنصة 

المُتكاملــة للخدمــات الضريبيــة الرقميــة “إمــارات تاكــس”.

       تعزيــز الربــط المباشــر مــع الجهــات الجمركيــة المحليــة مــن خــال نظــام الربــط الجمركــي )CCIS(، واســتمرارية 
ــي  ــكل تلقائ ــتيراد بش ــات الاس ــة، وإدراج بيان ــاءة ودق ــص )TINCO / TINCE( بكف ــركات التخلي ــام ش ــل نظ عم

فــي الإقــرارات الضريبيــة.  

ــدل  ــة، وزارة الع ــاك، وزارة المالي ــي والأم ــرة الأراض ــمل دائ ــة، وتش ــراف المعني ــع الأط ــي م ــط الإلكترون ــة الرب        متابع
ــزي. ــرف المرك والمص

ل  لين الجُــدد الذيــن تــم إنجــاز معاملاتهــم مُنــذ إطــاق منصّــة »إمــارات تاكــس« 13,735 مُســجَّ          بلــغ عــدد المُســجَّ
ضريبــي جديــد، وتــم تقديــم 390,462 إقــراراً ضريبيــً تتعلــق بضريبــة القيمــة المُضافــة والضريبــة الانتقائيــة.

الفصل الثاني: 
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تنفيــذ 4,900 طلــب اســترداد ضريبــي، وتــم تنفيــذ 203,426 معاملــة دفــع مــن خــال بوابــة الدفــع )ماجناتــي(،         
."GIBAN " ــان والدفــع باســتخدام رقــم "جــي آي ب

        إدراج 4 أنظمــة علــى الشــبكة الاتحاديــة )FEDnet( مــع اســتخدام الممكنــات الحكوميــة مــن هيئــة تنظيــم 
الاتصــالات الرقميــة، باســتضافة بعــض خدمــات الهيئــة ضمــن الشــبكة الاتحاديــة.

ــد  ــان قواع ــين أم ــات )DAM( لتحس ــدة البيان ــاط قاع ــة نش ــذ مراقب ــتكمال تنفي ــع اس ــات م ــدة بيان ــة 80 قاع         مراقب
ــة. ــات الهام البيان

       لزيادة كفاءة الشبكة الداخلية؛ تمت ترقية الخطوط الشبكية بالتعاون مع مزود الخدمة "دو".

       لتسهيل وصول المتعاملين لمركز الاتصال؛ تم تفعيل الرقم المجاني 80082923 للمركز.

        فــي إطــار الحــرص علــى الامتثــال الكامــل لمتطلبــات ضمــان أمــن المعلومــات؛ نجــح الفريــق المُختــص فــي إغــاق 6 

فجــوات وتحقيــق 19 ضابطــً مــن ضوابــط أمــن المعلومــات.

        ضمــن الجهــود المبذولــة لضمــان الالتــزام بمتطلبــات اســتمرارية الاعمــال؛ تــم تنفيــذ تجربــة التعافــي مــن الكــوارث، 
فنجــح تشــغيل خدمــات الهيئــة مــن مركــز التعافــي مــن الكــوارث.

ــة  ــة الداخلي ــبكة والأنظم ــي للش ــم الأمن ــال الدع ــن خ ــي، م ــوم إلكترون ــة هج ــف محاول ــن 115 أل ــر م ــع أكث ــم من         ت
ــة. ــات الأمني ــز العملي ــن مرك ــة، بتمكي للهيئ

       إطلاق خدمة إدارة الحقوق الرقمية وإتاحتها للمستخدمين بهدف حماية جميع ملفات وبيانات الهيئة.

       لتســهيل الامتثــال لمتطلبــات أمــن المعلومــات وحمايــة البيانــات؛ تــم إطــاق خدمــة تصنيــف البيانــات وإتاحتهــا 
للمســتخدمين لتصنيــف الرســائل والملفــات.
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تـقـنـيـــات
مُـتكاملـة للتحديـث

ذت  مكونات رئيسية نُفِّ
ضمن مشروع "خدمات البنية  

التحتية التقنية
رة للهيئة". المُطوَّ

4

أنظمة أُدرجت على الشبكة 
الاتحادية التي استضافت 

بعض خدمات الهيئة.

4

فجوات نجح الفريق 
المُختص في إغلاقها 

امتثالًا لمتطلبات ضمان
أمن المعلومات.

6
ألف محاولة هجوم 

إلكتروني تم منعها عبر 
الدعم الأمني للشبكة 

والأنظمة 
الداخلية للهيئة.

ألف 115

قاعدة بيانات تمت 
مراقبتها لتحسين أمان 

قواعد البيانات الهامة.

80

ل جديد عبر منصّة  مُسجَّ
"إمارات تاكس" للخدمات

 الضريبية الرقمية.

 13,735

ذت عبر  معاملة دفع نُفِّ
بوابة )ماجناتي(، وباستخدام 

رقم “جي آي بان.

 203,426
تمــت  ضريبــي  اســترداد  طلــب 

خــال مــن  معالجتهــا 
“إمارات تاكس”.

 4,900
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مــة مــن الهيئــة، واســتحداث العديــد مــن الآليــات  فــي ضــوء المشــاريع التطويريــة الجديــدة، والتوســع فــي الخدمــات المُقدَّ
بهــدف تســهيل وتســريع الإجــراءات الضريبيــة؛ تمــت زيــادة وتنويــع الخطــط والقنــوات التوعويــة للتعريــف بالمُتغيــرات 
لإحاطــة  الاســتباقية  التوعيــة  حمــات  فــي  التوســع  مــع  الضريبــي،  الوعــي  مســتوى  ورفــع  المُتواصلــة،  والتحديثــات 
ــى  عة عل ــجِّ ــة مُش ــر بيئ ــاع لتوفي ــهدها القط ــي يش ــتجدات الت ــي بالمُس ــاع الضريب ــن بالقط ــة والمعنيي ــن للضريب الخاضعي

ــي. ــي الذات ــال الضريب الامتث

ــي  ــال المرئ ــات "الاتص ــر تقني ــة عب ــا التوعوي ــم فعالياته ــم معظ ــً بتنظي ــن تقريب ــدى عامي ــى م ــة عل ــت الهيئ ــد أن قام وبع
عــن بُعــد"؛ شــهد عــام 2022 اســتئناف تنظيــم العديــد مــن الفعاليــات ميدانيــً بحضــور الفئــات المُســتهدفة، مــع اســتمرار 
ــن  تنظيــم جانــب مــن الفعاليــات عبــر تقنيــات "الاتصــال المرئــي عــن بُعــد"، باعتبارهــا مــن الأدوات التوعويــة الفعالــة التــي تُمكِّ

الهيئــة مــن التواصــل مــع قطاعــات واســعة مــن الخاضعيــن للضريبــة لمســاندتهم فــي تحقيــق الامتثــال الضريبــي
 بكفاءة ودقة عالية.

ــام  ــة بالنظ ــات المعني ــل للقطاع ــة وورش العم ــدوات التعريفي ــن الن ــوع م ــر ومتن ــدد كبي ــم ع ــم تنظي ــار ت ــذا الإط ــي ه ف
ــارات  ــى استفس ــرد عل ــدة، وال ــة الجدي ــة والخاص ــات العام ــادية والتوضيح ــة الإرش ــدار الأدل ــي إص ــتمرار ف ــع الاس ــي، م الضريب

ــام. ــائل الإع ــارات وس ــى استفس ــرد عل ــة وال ــة والإعلامي ــات الإعلاني ــذ الحم ــة، وتنفي ــن للضريب الخاضعي

-   فــي إطــار التزامهــا بتعزيــز التواصــل مــع دافعــي الضرائــب وجميــع فئــات مُتعامليهــا؛ نفــذت الهيئةحملــة 
توعويــة شــاملة مكثفــة تضمنــت نحــو 121 دورة تدريبيــة للتعريــف بمنصــة الخدمــات الضريبيــة الرقميــة "إمــارات 
تاكــس" التــي تــم إطلاقهــا وتفعيلهــا بنجــاح فــي عــام 2022 بأحــدث التقنيــات المُســتخدمة عالميــً فــي المجال 
الضريبــي، حيــث تمّــت التوعيــة بكيفيــة تســجيل الدخــول إلــى المنصــة، وإرســال رســائل تذكيــر لتقديــم الإقــرارات 

الضريبيــة وتســديد الدفعــات ضمــن الفتــرات القانونيــة المُحــدّدة.

ــة؛  ــف بالمنص ــة للتعري ــي للهيئ ــع الإلكترون ــر الموق ــس" عب ــارات تاك ــة "إم ــة لمنص ص ــة مُخصَّ ــاق صفح ــم إط -  ت
تضمنــت معلومــات تفصيليــة حــول آليــة اســتخدام المنصــة الجديــدة وأكثــر مــن 100 فيديــو وصــور توضيحيــة 

)إنفــو جرافيــك(، وكافــة الأســئلة الشــائعة حــول المنصــة مــع  إجاباتهــا.

ــق  ــن طري ــب ع ــي الضرائ ــى دافع ــرة إل ــة مباش ــات المهم ــتجدات والمعلوم ــع المُس ــال جمي ــة بإرس ــت الهيئ -  قام
مختلــف قنــوات التواصــل حيــث تــم بــث أكثــر مــن 40 نشــرة توعويــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا تــم 
إرســال 6 رســائل بريــد الكترونــي لأكثــر مــن 270 ألــف متعامــل، وإرســال 190 ألــف رســالة نصيــة، لضمــان الوصــول 

الــى جميــع شــرائح المتعامليــن.

-  تــم حصــر نتائــج نظــام نبــض المتعامــل التابــع لمكتب رئاســة مجلــس الــوزراء المعني بقيــاس ســعادة المتعاملين 
ــذ  ــتجابات من ــدد الاس ــل ع ــث وص ــة، حي ــا الهيئ ــي تقدمه ــات الت ــات للخدم ــم الطلب ــهولة تقدي ــق بس ــا يتعل فيم
ــبة  ــد نس ــن 80%، وتع ــعادة المتعاملي ــط س ــتجابة، وكان متوس ــى 4,268 اس ــس" إل ــارات تاك ــة "إم ــاق منص إط

ممتــازة لأي نظــام جديــد ومــا يصاحبــه مــن تحديــات.

الفصل الثالث: 
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-  اســتأنفت حملــة "العيــــادة الضريبيــة" التــي تنظمهــا الهيئــة للتواصــل المباشــر والمســتمر مــع قطاعــات الأعمــال 
جولاتهــا الميدانيــة فــي إمــارات الدولــة لتوفيــر التوعيــة الضريبيــة، ورفــع مســتوى الامتثــال الضريبــي، بعــد أن تــم 
علــى مــدى أكثــر مــن عاميــن تنظيــم عــدد كبيــر مــن الجلســات التوعويــة للحملــة عبــر تقنيــات "الاتصــال المرئــي 

عــن بُعــد"، واســتفاد منهــا المئــات مــن ممثلــي قطاعــات الأعمــال والمعنييــن بالنظــام الضريبــي.

-  تــم خــال عــام 2022 تنظيــم 6 جــولات فــي إمــارات الدولــة فــي إطــار حملــة "العيــادة الضريبيــة"؛ قامــت خلالهــا 
ــر مــن الموضوعــات، مــن بينهــا الإجــراءات والمســتندات  صــة مــن الهيئــة بشــرح وتوضيــح عــدد كبي فــرق مُتخصِّ
المطلوبــة للتســجيل ولإلغــاء التســجيل الضريبــي، وإجــراءات تقديــم  طلبــات إعــادة النظــر، وتقديــم المعلومــات 
عــن طلبــات التصريــح الطوعــي، والمُســتندات المطلوبــة لتقديــم طلبــات الاســترداد، مــع التأكيــد علــى أهميــة 
الالتــزام بمتطلبــات النمــاذج المعتمــدة التــي توفرهــا الهيئــة، بالإضافــة إلــى الأمــور المتعلقــة بالأخطــاء الشــائعة 
ــبل  ــرح س ــتحقة، وش ــب المس ــداد الضرائ ــة أو س ــرارات الضريبي ــم الإق ــجيل أو تقدي ــال التس ــدث خ ــد تح ــي ق الت

تجنــب هــذه الأخطــاء.

-  تقــوم الهيئــة بتنظيــم حملــة "العيــادة الضريبيــة" - التــي انطلقــت مُنــذ عــام 2018 - بالتعــاون مــع دوائــر 
ــيق  ــاون والتنس ــار التع ــي إط ــة ف ــارات الدول ــي إم ــة ف ــرى المعني ــات الأخ ــات والجه ــة والبلدي ــة الاقتصادي التنمي
ــات  ــل الخدم ــدف تقديــم أفض ــتراتيجيين فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص به ــن الهيئــة وشــركائها الاس بي

ــة. ــريعات الضريبي ــح للتش ــق الناج ــان التطبي وضم

ــن  ــتين جديدتي ــد جلس ــة بعق ــت الهيئ ــن قام ــال الإماراتيي ــة رواد الأعم ــة لفئ ــة الموجه ــا التوعوي ــن لقاءاته -  ضم
لتعريفهــم بآليــات الامتثــال الضريبــي، ســواء فيمــا يتعلــق بضريبــة القيمــة المُضافــة أو الضريبــة الانتقائيــة،  والــرد 

علــى الاستفســارات المطروحــة مــن جانــب المشــاركين فــي هــذه اللقــاءات.

ــت لقطــاع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، لزيــادة نســب الامتثــال  -  تــم عقــد 5 جلســات توعويــة جديــدة خُصصَّ
الضريبــي بهــذا القطــاع الحيــوي الهــام، مــن خــال التواصــل المباشــر والمســتمر، حيــث تــم التعريــف بالخدمــات 
التــي تقدمهــا الهيئــة واســتمرارية تطويرهــا، وتعزيــز الثقافــة الضريبيــة لــدى أصحــاب الشــركات الصغيــرة 
ــرز التحديــات التــي تواجــه الامتثــال فــي القطــاع، والتعــرف علــى آراء المُشــاركين وتصوراتهــم  والمتوســطة، وأب

لمواجهــة تلــك التحديــات وتجاوزهــا.
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 “الساعة الضريبية”:

  1000رسالة توعية بالفاتورة الضريبية:

   جلسات “مسكني”:
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ــادرة  ــن مب ــدة ضم ــولات جدي ــد 3 ج ــم عق ــع ت ــات المُجتم ــدى فئ ــة ل ــة الضريبي ــر الثقاف ــتمرارية نش ــان اس -   لضم
لين الجُــدد بالنظــام الضريبــي،  "الســاعة الضريبيــة" التــي تهــدف للتواصــل مــع قطاعــات الأعمــال مــن فئــة المُســجَّ

وأفــراد المجتمــع عمومــً للتعريــف بخدمــات الهيئــة وقنــوات تقديــم الخدمــات.

ــجيل  ــة بالتس ــية المُتعلق ــة الأساس ــات الضريبي ــول المعلوم ــة ح ــروض توضيحي ــم ع ــات تقدي ــال الجلس ــم خ -  ت
وتقديــم الإقــرارات الضريبيــة، والاســترداد الضريبــي، والتخليــص الجمركــي، وتقديــم طلبــات إعــادة النظــر، وطلبات 

التوضيحــات الخاصــة، والــدور الــذي يقــوم بــه الــوكلاء الضريبيــون للمُســاهمة فــي
      تسهيل الامتثال الضريبي.

-  فــي إطــار التأكيــد علــى أهميــة إصــدار الفواتيــر الضريبيــة لجميــع المعامــات التجاريــة للمُســجلين فــي النظــام 
ــي،  ــد الإلكترون ــر البري ــجلين عب ــن المُس ــدد م ــر ع ــول لأكب ــدة للوص ــة جدي ــة توعوي ــتحداث آلي ــم اس ــي؛ ت الضريب
ــي  ــزام الضريب ــتوى الالت ــادة مس ــة لزي ــدى الهيئ لين ل ــجَّ ــى المُس ــة إل ــة إلكتروني ــالة توعوي ــدار 1000 رس ــم إص فت
فــي الأســواق المحليــة، تضمنــت توضيحــات للمعاييــر القانونيــة الواجــب توافرهــا فــي الفاتــورة الضريبيــة، وإلزامية 

إصدارهــا مــن قبــل كافــة الأعمــال المســجلة حفاظــً علــى حقــوق المُســتهلكين، ومنــع التهــرب
      الضريبي في الوقت ذاته.

ــترداد  ــراءات اس ــي بإج ــي الضريب ــر الوع ــة لنش ــة الرامي ــكني" التفاعلي ــة "مس ــات حمل ــد جلس ــة عق ــت الهيئ -  واصل
ــارات  ــة "إم ــال منص ــن خ ــدة م ــاكنهم الجدي ــاء مس ــن بن ــة ع ــة المدفوع ــة المضاف ــة القيم ــن لضريب المواطني

ــن. ــن المعنيي ــن المواطني ــر م ــدد كبي ــاركة ع ــدة بمش ــات جدي ــد 4 جلس ــم عق ــس"، فت تاك

-  شــهدت الجلســات تفاعــاً كبيــراً، وتــم خلالهــا توضيــح خطــوات الاســترداد عبــر منصــة "إمــارات تاكــس"، بتقديــم 
ــه  ــة بمطالبت ــالة إلكتروني ــترداد رس ــل للاس ــن المؤه ــي المواط ــة، وتلق ــتندات الداعم ــع المس ــترداد م ــب الاس طل
بتقديــم المســتندات اللازمــة لاســتكمال معالجــة الهيئــة لطلــب الاســترداد، وبعــد التحقــق مــن المســتندات يتــم 
إخطــار المواطــن باســتحقاقه والتأكــد مــن تطابــق مبلــغ الاســترداد مــع الفواتيــر الضريبيــة المقدمــة، ثــم يتــم 

تحويــل مبلــغ الاســترداد إلــى الحســاب المصرفــي لمقــدم الطلــب بعــد إبلاغــه
      بالموافقة النهائية.
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   إصدارات توضيحية:

   تواجد إعلامي فعال:
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- للمُســاهمة فــي تحقيــق أعلــى مســتويات الامتثــال الضريبــي أصــدرت الهيئــة 233 توضيحــً خاصــً جديــداً 
ــرد. ــددة لل ــة المح ــرة الزمني ــن الفت ــن ضم ــن المعنيي ــتيضاح م ــات اس ــى طلب ــاءً عل ــن، بن ــوكلاء الضريبيي ــان لل وتوضيح

-  إصدار 9 توضيحات عامة عبر الموقع الإلكتروني للهيئة، وإصدار 85 قرار استثناء إداري.

-  إللارتقــاء بجــودة الخدمــات المقدمــة تــم إصــدار وتحديــث 7 أدلــة إرشــادية للخاضعيــن للضريبــة، و4 إرشــادات 
ضريبيــة داخليــة لفريــق العمــل.

-  طــورت الهيئــة اســتراتيجيتها فــي مجــال الاتصــال الحكومــي لزيــادة فاعليــة تواجدهــا الإعلامــي والمُجتمعــي، 
ــرة  ــز النظ ــدف تعزي ــن، به ــة للمُتعاملي م ــات المُقدَّ ــي الخدم ــع ف ــتمر والتوس ــث المُس ــع التحدي ــب م ــا يتواك بم
ــي  ــاهمة ف ــة للمُس ــه الهيئ ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــي بال ــي المُجتمع ــيخ الوع ــع ترس ــا، م ــة وخدماته ــة للهيئ الإيجابي
تحقيــق أهــداف الخطــط الحكوميــة لتنويــع مصــادر الدخــل، وضمــان تحقيــق إيــرادات مُســتدامة، بالإضافــة إلــى 

المُســاهمة فــي زيــادة مُعــدلات الامتثــال الضريبــي بقطاعــات الأعمــال برفــع مُســتوى الوعــي الضريبــي.

ــن  ــً باللغتي ــراً صحفي ــى 55 خب ــا إل ــادرة عنه ــار الص ــدد الاخب ــع ع ــزاً فارتف ــً مُتمي ــوراً إعلامي ــة حض ــجلت الهيئ -  س
العربيــة والإنجليزيــة مقابــل 43 خبــراً فــي العــام الســابق، بنســبة نمــو ســنوي  بلغــت %29.91.

-  تــم تنظيــم وبــث 21 مُقابلــة إعلاميــة )تليفزيونيــة وإذاعيــة( لمســؤولي الهيئــة مُقارنــة بـــ 12 مُقابلــة خــال العــام 
الســابق، بارتفــاع ســنوي بلــغ 75%، ممــا ســاهم فــي زيــادة التواجــد الإعلامــي لتوضيــح الأمــور المتعلقــة بالنظــام 

الضريبــي، ومســتجداته، وعمليــات التطويــر المســتمرة التــي تشــهدها الهيئــة.

-  ارتفــع عــدد التغطيــات الإخباريــة بنســبة 36.43% إلــى 3097 تغطيــة تتعلــق بالقطــاع الضريبــي الوطنــي 
خــال عــام 2022 مُقابــل 2270 تغطيــة خــال عــام 2021، حيــث ســيطرت النظــرة الإيجابيــة علــى التغطيــات 
بواقــع %75.8 )2350 تغطيــة إيجابيــة(، مقابــل %24.1 تغطيــات محايــدة )747 تغطيــة(، وســجلت التغطيــات 

الســلبية نســبة ضئيلــة للغايــة بلغــت اقــل مــن 0.1% )تغطيتــان(.

-  كثفــت الهيئــة تواجدهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فارتفــع عــدد المنشــورات التوعويــة التــي تــم بثهــا 
عبــر هــذه المواقــع بنســبة  34.5% إلــى 2070 منشــوراً مقابــل 1539 منشــوراً فــي العــام الســابق. 

-  ارتفــع عــدد الرســائل التوعويــة النصيــة التــي وجهتهــا الهيئــة عبــر الهواتــف المحمولــة وعبــر البريــد الإلكترونــي 
لين  إلــى 534 رســالة نصيــة مُقابــل 445 رســالة فــي العــام الســابق بزيــادة نســبتها 20%، وذلــك لتوعيــة المُســجَّ

وإحاطتهــم بالمســتجدات فــي حينهــا.
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تنويع القنوات التوعوية

233
توضيحاً خاصاً تم 

إصدارها لتحقيق أعلى 
مستويات الامتثال 

الضريبي.

1,000
رسالة إلكترونية 

للتوعية بأهمية الفاتورة 
الضريبية للامتثال 

الضريبي.

%36
نسبة الارتفاع 

بالتغطيات الإخبارية 
للقطاع الضريبي إلى 

3097 تغطية.

121
دورة تدريبية للتعريف 

بمنصة الخدمات 
الضريبية الرقمية 

“إمارات تاكس”.

جولات ميدانية عُقدت 
في إمارات الدولة 

ضمن حملة “العيادة 
الضريبية”.

6

رسالة نصية أصدرتها 
الهيئة بزيادة %20 
لين  لإحاطة المُسجَّ

بالمستجدات في حينها.

534

منشوراً توعوياً نُشرت 
بمواقع التواصل 

الاجتماعي ارتفاعاً من 
1539 العام السابق.

2070
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تنسيق مُستمر:
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        فــي إطــار اســتراتيجية الهيئــة لضمــان تقديــم كافــة الخدمــات الإداريــة وفقــً لمعاييــر الجــودة والكفــاءة والشــفافية؛ تــم 
عقــد 255 اجتماعــً مــع العديــد مــن الجهــات بمشــاركة ســعادة مديــر عــام الهيئــة بهــدف التنســيق وتعزيــز التعــاون مــع 

هــذه الجهــات بمــا ينعكــس إيجابيــً علــى الارتقــاء بالقطــاع الضريبــي الوطنــي.

         عقــدت الهيئــة سلســلة مــن الاجتماعــات مــع دوائــر الاراضــي والامــاك المحليــة لمناقشــة مشــروع آليــة الربــط الالكترونــي بين 
الهيئــة وهــذه الدوائــر ضمــن خطــط التطويــر التي تقــوم بها الهيئــة لتحســين وتســريع الخدمــات المُقدمــة لمُتعامليها.

ــة  ــال المعني ــات الأعم ــع مجموع ــاورية م ــة والتش ــاءات التعريفي ــرات اللق ــد عش ــتراتيجية بعق ــراكاتها الاس ــة ش ــززت الهيئ         ع
بالنظــام الضريبــي مــن بينهــا، المســتوردين، والمصدريــن، وأعضــاء البعثــات الدبلوماســية، والمناطــق الحــرة، وتجــار التجزئــة، 

وأمنــاء المســتودعات والمناطــق المُحــدّدة، وشــركات المقاصــة، والبعثــات الأجنبيــة، وغيرهــا. 

ــاع  ــة بالقط ــة المعني ــات الحكومي ــن الجه ــد م ــع العدي ــة م ــة فعال ــة ضريبي ــر بيئ ــيقية لتطوي ــات التنس ــتمرت الاجتماع        اس
المالــي، والتدقيــق، والإنفــاذ الضريبــي، والتســجيل، والإقــرارات الضريبيــة مــن بينهــا وزارة الماليــة، ووزارة الداخليــة، ووزارة 
الخارجيــة والتعــاون الدولــي، ووزارة الصناعــة والتكنولوجيــا المتقدمــة، ووزارة الاقتصــاد، والمصــرف المركــزي، وهيئــة تنظيــم 
الاتصــالات الرقميــة، وديــوان المحاســبة، والهيئــة الاتحاديــة للهويــة والجنســية والجمــارك وأمــن المنافــذ، والهيئــة العامــة 
للشــؤون الإســامية والأوقــاف، والهيئــة الاتحاديــة للتنافســية والإحصــاء، والهيئــة الاتحاديــة للمــوارد البشــرية، وإدارات 

ــات. ــة والبلدي ــة الاقتصادي ــر التنمي ــة، ودوائ ــارك المحلي الجم

       خــال اجتماعيــن مــع »المجموعــة الاستشــارية للضريبــة الانتقائيــة« تــم اســتعراض خطــط التطويــر المتواصلــة التــي تقــوم 
ــعار  ــاد أس ــجيل واعتم ــة بتس ــور المُتعلق ــة الأم ــال، ومناقش ــدلات الامتث ــادة مع ــترك لزي ــاون المُش ــز التع ــة، وتعزي ــا الهيئ به

ــة.  ــة الانتقائي ــة للضريب ــلع الخاضع الس

         بحثــت »مجموعــة الأعمــال الاستشــارية للــوكلاء الضريبييــن« ســبل مُســاندة الهيئــة فــي التعــرف علــى التحديــات التــي تواجــه 

قطاعــات الأعمــال، ومســتجدات النظــام الضريبــي، وذلــك خــال اجتماعيــن تــم عقدهمــا بمشــاركة عــدد مــن المســؤولين 
فــي الهيئــة وأعضــاء المجموعــة مــن ممثلــي قطــاع الــوكلاء الضريبييــن المعتمديــن.

         أكــدت المجموعــة الاستشــارية لضريبــة القيمــة المضافــة فــي اجتماعيــن لهــا؛ ضــرورة تواصــل الجهــود المبذولــة للتشــاور 
مــع الخاضعيــن للضريبــة، لإشــراكهم والأخــذ بآرائهــم فــي خطــط التطويــر التــي تنفذهــا الهيئــة، وإحاطتهــم

             بالمستجدات الضريبية.

       فيمــا يتعلــق بالتعــاون الخارجــي شــاركت الهيئــة فــي 11 مــن الاجتماعــات التنســيقية التــي عُقــدت فــي إطــار للجــان والفــرق 
المعنيــة بالنظــام الضريبــي الموحــد لــدول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة، جــرى خلالهــا بحــث مُســتجدات العمــل 

الضريبــي فــي دول المجلــس، وتعزيــز التنســيق المشــترك وتبــادل المعلومــات.

ــي  ــب البحرين ــه الجان ف خلال ــرَّ ــرادات؛ تع ــي للإي ــي البحرين ــاز الوطن ــؤولي الجه ــع مس ــتركاً م ــً مش ــة اجتماع ــدت الهيئ        عق
علــى آليــات تطبيــق النظــام الضريبــي الإماراتــي بصفــة عامــة، وخصوصــً نظــام العلامــات المميــزة علــى التبــغ ومنتجاتــه، 
ــة  ــة وفاعلي ــتوى دق ــع مس ــي رف ــنوات، ودوره ف ــاث س ــن ث ــر م ــل أكث ــه قب ــذ تطبيق ــام من ــا النظ ــي حققه ــازات الت والإنج

ــال. ــذا المج ــي ه ــة ف ــر الدولي ــل المعايي ــق أفض ــة وف ــراءات الرقابي الإج

الفصل الرابع: 

واصلــت الهيئــة ترســيخ شــراكاتها الاســتراتيجية محليــً مــع الجهــات الحكوميــة والخاصــة المعنيــة بالقطــاع الضريبــي، مــن 
خــال اســتمرارية الاجتماعــات واللقــاءات التنســيقية والتشــاورية مــع هــذه الجهــات، للعمــل علــى التطويــر المُســتدام، إدراكاً 
لأهميــة هــذه الشــراكات كأحــد العوامــل الأساســية للتطبيــق الســلس والدقيــق للتشــريعات والإجــراءات الضريبيــة، وعلــى 
ــي  ــترك ف ــاون المُش ــق التع ــرات وتوثي ــادل الخب ــيقية لتب ــات التنس ــن الاجتماع ــد م ــي العدي ــاركت ف ــي؛ ش ــتوى الخارج المُس

المجــال الضريبــي. 
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تعاون محلي وخارجي

مشروع للربط إلكتروني بين الهيئة ودوائر الاراضي
والأملاك لتحسين الخدمات المقدمة للمُتعاملين.

3 مجموعات استشارية للضريبة الانتقائية، وضريبة 
القيمة المُضافة والوكلاء الضريبيين.

255 اجتماعاًعقدتهــا الهيئة مع الجهات المعنية 
لتعزيز التعاون للارتقاء بالقطاع الضريبي.

عشرات اللقاءات التشاورية مع مجموعات 
الأعمال المعنية بالنظام الضريبي.

11 اجتماعاً تنسيقياً لتعزيز التعاون الخليجي 
الضريبي المُشترك.

27
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مناخ إيجابي
 للامتثال الذاتي

الباب الثاني
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ــنها الملحــوظ فــي ظــل  واصلــت معــدلات اســتجابة قطاعــات الأعمــال للقوانيــن والإجــراءات الضريبيــة تحسُّ
ــر، لتقديــم جميــع  ــة للارتقــاء بمســتوى خدماتهــا وفقــً لأفضــل المعايي اســتمرار تنفيــذ خطــط الهيئــة التطويري
وســائل الدعــم لمســاندة قطاعــات الأعمــال وتشــجيعهم علــى الامتثــال الضريبــي مــن خــال النظــام الإلكترونــي 

ــة. ــل للهيئ المتكام

وكثفــت الهيئــة جهودهــا لتعزيــز أهدافهــا الاســتراتيجية التــي مــن بينهــا تطويــر وتطبيــق أنظمــة الامتثــال 
الضريبــي والإقــرارات والإفصاحــات بتطبيــق برامــج وأنشــطة تســاعد الخاضعيــن للضريبــة علــى القيــام بواجباتهــم 

ــي. ــي الطوع ــال الضريب ــى الامتث ــز عل ــي مُحفِّ ــاخ إيجاب ــل من ــي ظ ــة ف الضريبي
ــزت عمليــات التســجيل وتقديــم الإقــرارات وســداد المُســتحقات الضريبيــة والاســترداد الضريبــي بقــدر مُرتفــع  تميَّ
مــن السلاســة، مــع تســريع معالجــة الإجــراءات، والمحافظــة فــي الوقــت ذاتــه علــى دقــة الامتثــال الضريبــي مــن 

ــذة. خــال المســتندات والأدلــة الثبوتيــة لجميــع المعامــات المُنفَّ

ــة  ــات المرتبط ــترداد والعملي ــرارات والاس ــجيل والإق ــات التس ــنوية لعملي ــرات الس ــج المؤش ــر نتائ تُظه
ــن فــي الأداء التشــغيلي للنظــام الضريبــي الإماراتــي، ومــن هــذه النتائــج والمؤشــرات  بهــا مــدى التحسُّ

خــال عــام 2022:

الفصل الأول: 

نتائج ومؤشرات

       إنجــاز 31,010 معاملــة عبــر خدمــات التســجيل لضريبــة القيمــة المضافــة، وتــم مُعالجــة ملاحظــات دافعــي 
الضرائــب بشــأن التســجيل والــرد على استفســاراتهم.

       مُعالجــة وإنجــاز 25,298 طلــب تعديــل لضريبــة القيمــة المضافــة، فيمــا تــم إنجــاز 3,397 معاملــة لطلبــات 
لإلغــاء التســجيل لجميــع أنــواع المســجلين فــي ضريبــة القيمــة المضافــة. 

    480 طلباً تم إنجازهم لتسجيل مجموعات ضريبية، وتم إنجاز 452 طلباً لتعديل مجموعات ضريبية.

       مُعالجة 35 طلباً لتسجيل معارض، وإصدار 67 شهادة مدفوعة لمختلف أنواع التسجيل الضريبي.

       تمــت الموافقــة علــى 24 طلبــً لــوكلاء ضريبييــن، فيمــا بلــغ عــدد الــوكالات الضريبيــة المعتمــدة فــي ســجل 
الــوكلاء الضريبييــن 44 وكالــة.

       مُعالجــة 64 طلبــً لربــط وكلاء ضريبييــن مــع وكالات ضريبيــة، وتــم العمــل علــى إجابــة الاستفســارات 
والطلبــات الــواردة فــي البريــد الإلكترونــي الخــاص  بالــوكلاء الضريبييــن.

        إصــدار 8,355 شــهادة موطــن ضريبــي  و66 شــهادة أنشــطة تجاريــة، وتســجيل 7 شــركات للتخليــص 
ــي. ــد الإلكترون ــر البري ــً لتغيي ــاز 1,887 طلب ــى إنج ــة إل ــي، بالإضاف الجمرك

    1,518 طلباً لإعادة النظر تم إنجازها من قبل اللجنة الفنية للتسجيل الضريبي.
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       مُعالجة 739 طلب تصريح طوعي، وإصدار 967 طلباً لإعادة النظر تتعلق بالاقرارات الضريبية. 

       إنجاز 214 طلباً للتسجيل للضريبة الانتقائية، وتسجيل 7,638 منتجاً كسلع انتقائية بقاعدة بيانات الهيئة حيث تتم 
مراجعة هذه السلع وإجراء التعديلات اللازمة عليها بشكل دوري وفقًا لسياسة مراجعة قائمة أسعار السلع الانتقائية 

المعتمدة.

         إنجاز 265 طلباً لطوابع رقمية ضريبية، والموافقة على طلبين لتسجيل منطقتين محددتين لأغراض الضريبة الانتقائية، 

وتسجيل طلبين في مجال أمناء المُستودعات.

      إدارة طلبات تحديث الاسعار والاستفسارات المتعلقة بتسجيل السلع عبر البريد الالكتروني
RSP@tax.gov.ae      

       العمل على حل مشكلات دافعي الضرائب المتكررة، فتم الرد على الاستفسارات وإغلاق جميع الطلبات الواردة التي تم 
مراجعتها.

        إعداد قائمة الخدمات المحدثة للهيئة التي تتضمن 24 خدمة، وتحديث  بطاقات الخدمات.

       مراجعة العمليات والخطوات عبر النظام الضريبي للتأكد من صحة الإجراءات عبر النظام، ومراجعة وتحديث الخطة 
التشغيلية للتسجيل الضريبي لعام 2022.

       إنجاز 19,688 طلباً لاسترداد ضريبة القيمة المضافة للمسجلين، ومُعالجة 14 طلباً لاسترداد الضريبة الانتقائية.

       مُعالجة 8,008 طلبات لاسترداد ضريبة القيمة المضافة عن مساكن المواطنين المُشيَّدة حديثاً.

       إضافة ثلاثة منافذ بحرية وجوية جديدة إلى المنافذ المُتاح خلالها استرداد ضريبة القيمة المضافة للسياح. 

    340 طلباً جديداً تمت معالجتها لتسجيل تجار تجزئة في نظام استرداد ضريبة القيمة المضافة للسياح.

    206 طلبات تمت مُعالجتها لتعليق تجار تجزئة بنظام استرداد ضريبة القيمة المضافة للسياح.

       الموافقة على 153 طلباً لإلغاء تعليق تجار تجزئة بنظام استرداد ضريبة القيمة المضافة للسياح، ومُعالجة 89 طلباً لإلغاء 
تسجيل تجار تجزئة بالنظام.

        زيادة مُهلة استرداد ضريبة القيمة المضافة للسياح عن طريق البطاقة المصرفية لتصبح سنة ميلادية واحدة من تاريخ 
التحقق من طلب الاسترداد بحسب قرار الهيئة الاتحادية للضرائب رقم )4( لسنة 2022 بشأن تحديد المهلة الخاصة 

بالمطالبة باسترداد ضريبة القيمة المضافة من قبل السياح. 

       وضع آلية لاسترداد الضريبة للسياح حاملي البطاقات المصرفية الروسية بحسب قرار الهيئة الاتحادية للضرائب رقم )5( 
لسنة 2022 بشأن تطبيق نظام رد ضريبة القيمة المضافة للسياح.

زيادة الحد الأقصى للاسترداد النقدي للضريبة للسياح ليصبح 35,000 درهم بحسب قرار الهيئة الاتحادية للضرائب رقم         
)6( لسنة 2022 بشأن الحد الأقصى لمبلغ الاسترداد النقدي بموجب نظام رد ضريبة القيمة المضافة للسياح. 
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إنجازات 2022

31,010 معاملة مُنجزة 
للتسجيل لضريبة القيمة 

المضافة.

8,355 شهادة موطن ضريبي، 
و 66 شهادة أنشطة تجارية 
تم إصدارها ضمن الخدمات 

الإلكترونية.

1,887 طلباً تم مُعالجتها لتغيير 
البريد الإلكتروني، وإنجاز 1,518 

طلباً لإعادة النظر.

19,688 طلباً أُنجزت لاسترداد 
ضريبة القيمة المضافة، ومُعالجة 

14 طلباً لاسترداد الضريبة 
الانتقائية.

8,008 طلباً جديداً تم اعتمادها 
لمواطنين لاسترداد الضريبة عن 

بناء مساكنهم الجديدة.

نظــام  فــي  تجزئــة  تجــار  لتســجيل  معالجتهــا  تمــت  طلبــً   340
للســياح. الضريبــة  اســترداد 

7,638 منتجاً سُجلت كسلع 
انتقائية بقاعدة بيانات الهيئة.

24 طلباً تمت الموافقة عليها 
لوكلاء ضريبيين، وتسجيل 7 

شركات للتخليص الجمركي. 

25,298 طلباً تم مُعالجتها 
للتعديل لضريبة القيمة 

المضافة. 

31
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دعم الخاضعين للضريبة

    استفسارات وتوضيحات:

32

واصلــت الهيئــة تقديــم خدمــات الدعــم والمُســاندة للخاضعيــن للضريبــة بوســائل متنوعــة لتتناســب مــع 
جميــع الفئــات المعنيــة بتطبيــق النظــام الضريبــي؛ لتمكينهــم مــن الوفــاء بالتزاماتهــم الضريبيــة بأعلــى قــدر 

ــي. ــي الذات ــال الضريب ــم للامتث ــاخ الملائ ــة المن ــاءة، وتهيئ ــن الكف م

صــة لتوفيــر مُقومــات  وشــهد مركــز الاتصــال ومركــز دعــم مُتعاملــي الهيئــة وغيرهــا مــن القطاعــات المُخصَّ
الامتثــال الضريبــي الســلس؛ المزيــد مــن عمليــات التطويــر لتحســين تجــارب المُتعامليــن وزيــادة مســتويات 

ــة. ــات الهيئ ــن خدم ــم ع رضاه

ــن  ــد م ــراء العدي ــم إج ــم؛ ت ــع تطلعاته ــق م ــا يتواف ــا بم ــن لتلبيته ــة للمُتعاملي ــات الفعلي ــة الاحتياج ــد دراس بع
التحديثــات والتوســع والتنــوع فــي الخدمــات وأدواتهــا، لمواكبــة التطــور التكنولوجــي المتســارع فــي هــذا 
المجــال، وتعزيــز التفاعــل بيــن الهيئــة وقطاعــات الأعمــال، حيــث تُظهــر نتائــج ومؤشــرات عــام 2022 تحسُــناً 

ــة. ــن للضريب ــة للخاضعي م ــات المُقدَّ ــغيلية للخدم ــاءة التش ــي الكف ــً ف ملحوظ

-   بلــغ اجمالــي عــدد الاستفســارات التــي تلقاهــا فريــق الهيئــة المُختــص بالــوكلاء  الضريبييــن 514 استفســاراً 
تتعلــق بالاســترداد والتســجيل وبعضهــا يتعلــق بأمــور تقنيــة فــي نظــام E-service، وبلغــت نســبة إغــاق 

الاستفســارات فــي الوقــت المُحــدد %96.

-  استلام 558  طلب توضيح، وإصدار 387 قراراً وتبليغ مقدمي الطلبات بها. 

-  استلام 380 طلب استثناء إداري وإصدار 348 قراراً وتبليغ مقدمي الطلبات بها.

-  استلام 26 طلباً لتجزئة ضريبة المدخلات، وإصدار 18 قراراً وتبليغ مقدمي الطلبات بها.

-  دراسة طلبات التوضيحات والاستثناءات الإدارية وتجزئة ضريبة المدخلات وتصنيفها، والتحقق من استيفاء 
الشروط لقبول الطلبات، ومتابعة إنجازها، واعداد سجلاتها، ثم تبليغ مقدمي الطلبات بالقرارات الصادرة، 

ورفع تقارير دورية عن حالات الطلبات. 

-  استلام 2761 طلباً للإعفاء، و9 طلبات للتقسيط.  

-  تــم التحقــق مــن اســتيفاء الطلبــات للضوابــط والإجــراءات، وعرضهــا علــى اللجنــة وتضميــن جميــع البيانــات 
ــيط. ــاء أو التقس ــب الإعف ــة بطل ــتندات المتعلق والمس

-  تصنيف الطلبات حسب الحالات المنصوص عليها قانوناً، وإعداد سجل طلبات الإعفاء، والتقسيط، وتبليغ 
مقدمي الطلبات بالقرارات الصادرة بشأنها، ورفع تقارير دورية عن حالات الطلبات.  

الفصل الثاني: 

   الإعفاءات والتقسيط:
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ــم،  ــأن طلباته ــة بش ــرارات الهيئ ــات بق ــي الطلب ــن مُقدم ــغ 5,792 م ــر، وتبلي ــادة النظ ــات لإع ــتلام 7,106 طلب -  اس
حيــث بلغــت نســبة الطلبــات المُنجــزة 82% مــن إجمالــي الطلبــات.

- دراســة الطلبــات وتضميــن جميــع البيانــات والمُســتندات المتعلقــة بــكل طلــب، والتحقــق مــن اســتيفاء الشــروط 
لقبــول الطلبــات.

-  تصنيــف الطلبــات بحســب الغرامــات المُعتــرض عليهــا، وإعــداد ســجل الطلبــات وحالاتهــا، وتبليــغ مقدمــي 
ــر. ــادة النظ ــات إع ــالات طلب ــن ح ــة ع ــر دوري ــع تقاري ــأنها، ورف ــادرة بش ــرارات الص ــات بالق الطلب

-  قــام فريــق الهيئــة المُختــص بخدمــات القطــاع الحكومــي بأتمتــة إجــراءات تســجيل شــركات التخليــص الجمركي 
عبــر منصــة "إمــارات تاكــس" للخدمــات الضريبيــة الرقمية .

-   بلــغ عــدد الاستفســارات المُتعلقــة بالجهــات الحكوميــة التــي تــم الــرد عليهــا 1,088 استفســاراً     بنســبة إنجــاز 
بلغــت  %99.

-  بلــغ عــدد الاستفســارات المُتعلقــة بشــركات التخليــص الجمركــي التــي تــم الــرد عليهــا 946 استفســاراً بنســبة 
إنجــاز بلغــت %100.

-  تــم الــرد علــى 104 استفســارات تتعلــق بخاصيــة “VAT301” المُســتخدمة للــواردات بغــرض إعــادة التصدير بنســبة 
ــت %99. إنجاز بلغ

 - مُراجعــة تســجيل 148 شــركة تخليــص جمركــي ونقــل بياناتهــا إلــى منصــة "إمــارات تاكــس"، واســتلام 22 ضمانــً 
ماليــً لشــركات تخليــص جمركــي.

ــأن  ــنة 2017 بش ــم )58( لس ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــى ق ــة إل ــات الحكومي ــة الجه ــأن إضاف ــرار بش ــتلام 14 ق -   اس
الجهــات الحكوميــة وأنشــطتها.

-  الرد على 2,348 استفساراً تتعلق بالأنشطة الاقتصادية الواقعية.

-  تحديــث أليــة عمــل الاستفســارات وســجل التتبــع الخــاص بهــا، وتحديــث الدليــل الإرشــادي الخــاص باستفســارات 
الأنشــطة الاقتصاديــة الواقعيــة.

ــاذج  ــة، ونم ــة الواقعي ــطة الاقتصادي ــة بالأنش ــم المُتعلق ــات التظل ــاص بطلب ــع الخ ــجل التتبُ ــيق س ــداد وتنس -  إع
ــا. ــة به ــات الخاص ــة التظلم لجن

ــى  ــة عل ــة الواقعي ــطة الاقتصادي ــة الأنش ــث صفح ــم، وتحدي ــات التظل ــاص بطلب ــادي الخ ــل الارش ــث الدلي -  تحدي
ــا. ــة به ــة الخاص ــة الخدم ــداد بطاق ــب، وإع ــة للضرائ ــة الاتحادي ــي للهيئ ــع الإلكترون الموق

  طلبات إعادة النظر: 
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   أتمتة إجراءات "إمارات تاكس":

   الأنشطة الاقتصادية الواقعية
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استجابة فعالة 
لطلبات المُتعاملين

1,088

%100

 2,761

514

348

148

5,792

2,348

استفســاراً تتعلــق بالجهــات الحكوميــة تمــت معالجتهــا 
.%99 بنســبة إنجــاز 

بشــركات  تتعلــق  اسفســاراً   946 مُعالجــة  إنجــاز  نســبة 
الجمركــي. التخليــص 

طلباً للإعفاء تمت مُعالجتها، و 9 طلبات تقسيط.

ــن  ــوكلاء الضريبيي ــص بال ــق المُخت ــا الفري ــاراً عالجه استفس
ــاز %96. ــبة إنج بنس

مقدمــي  وتبليــغ  إصدارهــا  تــم  الإداري  للاســتثناء  قــراراً 
بهــا. الطلبــات 

شركة تخليص جمركي تمت مُراجعة تسجيلها ونقل
 بياناتها إلى منصة“إمارات تاكس”.

طلبــً لإعــادة النظــر تمــت مُعالجتهــا، وتبليــغ مقدمــي الطلبــات 
بالقــرارات الصادرة بشــانها.

استفســاراً تــم الــرد عليهــا تتعلــق بالأنشــطة الاقتصاديــة 
أليــة عملهــا. الواقعيــة، وتحديــث 

34
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تواصــل الهيئــة جهودهــا لتطويــر البنيــة الأساســية التشــريعية للنظــام الضريبــي، بمــا يتواكــب مــع المتغيــرات 
المســتمرة، وذلــك مــن خــال اقتــراح وتنفيــذ السياســات الضريبيــة المُعتمــدة لضمــان ترســيخ دعائــم نظــام ضريبــي 
ــريعي  ــام التش ــز النظ ــث يتمي ــا، حي ــام به ــة القي ــى الهيئ ــي تتول ــام الت ــذ المه ــة لتنفي ــراءات اللازم ــاء الإج ــال، وإرس فع
الضريبــي الإماراتــي بالمرونــة الكبيــرة والتفاعــل مــع التطــورات، بهــدف توفيــر المقومــات اللازمــة لتســهيل ممارســة 

ــً. ــً وعالمي ــارات إقليمي ــة الإم ــا دول ــز به ــي تتمي ــتثمارية الت ــة الاس ــى الجاذبي ــة عل ــال والمحافظ الأعم

ــراءات  ــن الإج ــد م ــام بالعدي ــام 2022 القي ــال ع ــم خ ــي؛ ت ــام الضريب ــات النظ ــع آلي ــور وتوس ــل تط ــي ظ ف
والأنشــطة والدراســات المُتعلقــة بالسياســات الضريبيــة، كمــا تــم إصــدار العديــد مــن التشــريعات والقــرارات 
التنظيميــة وفقــً للمتطلبــات المرحليــة، فــي إطــار الحــرص علــى تشــجيع الامتثــال الضريبــي اعتمــاداً علــى 

أفضــل معاييــر الحوكمــة والشــفافية.

     تشــكيل وإعــادة تشــكيل 58 لجنــة وفريــق عمــل، وإصــدار 98 قــراراً مــن مجلــس إدارة الهيئــة وســعادة المديــر العــام 
ــاءة  ــودة والكف ــر الج ــق معايي ــة وف ــات الإداري ــة الخدم ــم كاف ــان تقدي ــة لضم ــتراتيجية للهيئ ــداف الاس ــن الأه ضم

ــفافية.  والش

ــى  ــة إل ــتراتيجية الرامي ــداف الاس ــار الأه ــي إط ــة ف ــس إدارة الهيئ ــغيلية لمجل ــة تش ــة ضريبي ــرة وسياس ــاز 27 مذك       إنج
ــة. ــة العالمي ــات والأنظم ــل الممارس ــق أفض ــة وف ــة وفعال ــة متكامل ــة ضريبي ــر بيئ تطوي

     مراجعــة وإعــداد 101 تشــريع ضريبــي وفقــً لمتطلبــات الأنظمــة الضريبيــة، وإصــدار قــرارات بشــأن طلبــات تغييــر آليــة 
تجزئــة ضريبــة المدخــات، فتــم الــرد علــى 24 طلبــً لتغييــر آليــة تجزئــة ضريبــة المدخــات.

ــة  ــات مقارن ــن دراس ــة تتضم ــريعات الضريبي ــات والتش ــث السياس ــر وتحدي ــة بتطوي ــة مُتعلق ــة وسياس ــذ 11 دراس      تنفي
ــات. ــل الممارس ــات لأفض ودراس

     إنجــاز 33 مــادة تتعلــق بالسياســات الضريبيــة تتضمــن ملاحظــات وأدلــة للمدربيــن، ومــواد عــرض، وفعاليــات، ونــدوات، 
وورش عمــل، ولقــاءات، واجتماعــات، ومؤتمــرات وغيــر ذلــك.

      شهد عام 2022 صدور العديد من التشريعات والقرارات الضريبية الهامة من بينها:
-  مرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )47( لســنة 2022 فــي شــأن الضريبــة علــى الشــركات والأعمــال "قانــون ضريبــة 
الشــركات"، ومجموعــة مــن القــرارات المرتبطــة بــه، حيــث يُعــد المرســوم الأســاس التشــريعي لفــرض وتطبيــق ضريبــة 
اتحاديــة علــى الشــركات فــي دولــة الإمــارات، ويُطبّــق علــى الســنوات الماليــة التــي تبدأ فــي أو بعد تاريــخ 1 يونيــو 2023، 
حيــث تُفــرض ضريبــة الشــركات بنســبة أساســية 9% علــى الدخــل الخاضــع للضريبــة الــذي يتجــاوز مبلــغ 375,000 
درهــم إماراتــي، أمــا الدخــل الخاضــع للضريبــة الــذي يقــل عــن هــذا المبلــغ فيخضــع لضريبــة الشــركات بنســبة %0 

صفــر بالمائــة.

-  مرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )18( لســنة 2022 بشــأن تعديــل بعــض أحــكام المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )8( 
لســنة 2017 فــي شــأن ضريبــة القيمــة المضافــة، والقــرارات المرتبطــة بــه.

-  مرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )19( لســنة 2022 بشــٔن تعديــل بعــض أحــكام المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )7( 
لســنة 2017 فــي شــٔن الضريبــة الانتقائيــة، والقــرارات المرتبطــة بــه.

-  مرسوم بقانون اتحادي رقم )28( لسنة 2022 بشأن الإجراءات الضريبية، والقرارات المُرتبطة به. 

الفصل الثالث 
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27 مذكرة وسياسة ضريبية 
تشغيلية أُنجزت لمجلس 

الإدارة ضمن الأهداف 
الاستراتيجية للهيئة.

98 قراراً لخدمات إدارية 
متوافقة مع معايير الجودة 

والكفاءة. 

11 دراسة وسياسة لتطوير 
التشريعات الضريبية.

58 لجنة وفريق عمل 
لت للتطوير والتحديث  شُكِّ

الإداري والتشريع.

101 تشريع ضريبي تم إعدادها 
ومراجعتها وفقاً لمتطلبات 

الأنظمة الضريبية

33 مادة تم إنجازها بقطاع 
السياسات الضريبية.

سياسات التطوير التشريعي

36
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مُراقبة فعالة للامتثال

37

ــات  ــتحداث آلي ــع اس ــال، م ــة الامتث ــال لأنظم ــق الفع ــان التطبي ــي لضم ــال الرقاب ــي المج ــا ف ــة جهوده ــت الهيئ كثف
رقابيــة جديــدة، وتشــجيع المشــاركة الرقابيــة المُجتمعيــة بإطــاق مُبــادرات مُتكاملــة تُســاهم فــي تحفيــز وتوعيــة 
افــراد المجتمــع بأهميــة الجهــود المُشــتركة الرســمية والمجتمعيــة فــي مكافحــة التهــرب الضريبــي، وحمايــة 
ــات  ــة الحم ــع مواصل ــً م ــك تزامن ــارة، وذل ــة الض ــات التجاري ــن الممارس ــره م ــاري، وغي ــش التج ــن الغ ــتهلكين م المُس
التفتيشــية فــي أســواق الدولــة بالتعــاون مــع الجهــات المعنيــة لحمايــة حقــوق المســتهلكين وزيــادة مســتوى 

ــال: ــذا المج ــي ه ــازات ف ــم الإنج ــن اه ــي، وم ــال الضريب الامتث

بْ الضريبــي" تحــت شــعار "رقيــب" لتفعيــل الرقابــة المجتمعيــة  o  إطــاق "نظــام المُخبِريــن عــن المُخالفــات والتَهــرُّ
بْ الضريبــي، وذلك  علــى الأســواق المحليــة ورفــع مســتوى الامتثــال الضريبــي فــي الدولــة والحــد مــن حــالات التَهــرُّ
ــن  ــات م ــي البلاغ ــام بتلق ــة للقي ــل الهيئ ــي بتخوي ــذي يقض ــأن، ال ــذا الش ــر به ــوزراء الموق ــس ال ــرار مجل ــذاً لق تنفي
بْ الضريبــي، والاحتيــال المُتعلــق بالضريبــة، ومُخالفــات التشــريعات الضريبيــة والتحقــق  الأفــراد عــن حــالات التَهــرُّ

منهــا ومنــح مكافــآت ماليــة للمُخبريــن عنــد اســتيفاء شــروط محــددة.

ــال  ــدلات الامتث ــع مُع ــال، ورف ــة الأعم ــال ممارس ــي مج ــية ف ــفافية والتنافس ــز الش ــى تعزي ــام إل ــدف النظ o   يه
ــي  ــاهم ف ــث يُس ــي، حي ــام الضريب ــع بالنظ ــة المجتم ــي وثق ــي الضريب ــبة الوع ــع نس ــة، ورف ــريعات الضريبي للتش
المخالفــات  مكافحــة  فــي  والمســاهمة  المجتمعيــة  بمســؤولياتهم  للقيــام  للأفــراد  ــز  مُحفِّ منــاخ  توفيــر 
ــر الــذي يــؤدي بلاغــه إلــى قيــام الهيئــة الاتحاديــة  الضريبيــة، فبموجــب النظــام يتــم منــح مكافــأة ماليــة للمُخبِ

ــم. ــن 50,000 دره ــد ع ــة تزي ــغ ضريبي ــل مبال ــب بتحصي للضرائ

الفصل الرابع

  نظام "رقيب" لتفعيل الرقابة المجتمعية:

  إجراءات لتعزيز الامتثال:

o   تطبيق المنهج التجاوبي لتشجيع الامتثال الطوعي للمسجلين.
ثة المتعلقة بتنفيذ أنشطة الامتثال والإنفاذ الضريبي. o   اعتماد إجراءات وسياسات العمل المُحدَّ

ــواق  ــي الأس ــام 2022 ف ــال ع ــية خ ــة تفتيش ــارة ميداني ــة 21,841 زي ــة للهيئ ــش التابع ــرق التفتي ــذت ف      نف

المحليــة بجميــع إمــارات الدولــة، لحمايــة حقــوق المســتهلكين وضبــط التهــرب الضريبــي وزيــادة مســتوى 
ــزام  ــان الالت ــواق لضم ــى الأس ــة عل ــز الرقاب ــي تعزي ــاهمة ف ــة للمس ــط الهيئ ــن خط ــي، ضم ــال الضريب الامتث

ــة. ــراءات الضريبي ــريعات والإج بالتش
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     ضبط 2,098 مُخالفة تتعلق بعدم الامتثال لتشريعات ضريبةالقيمة المضافة.

     تحرير 668 إشعاراً بالتسجيل لغير المسجلين في نظام ضريبة القيمة المضافة.

     تحرير 470 محضر ضبط لمخالفات تتعلق بسلع انتقائية غير مدفوعة الضريبة ولا تحمل العلامات المميزة.

     ضبط 14,610,784 علبة تبغ مخالفة لا تحمل "الطوابع الضريبية الرقمية" غير مسجلة بالنظام
      الإلكتروني للهيئة.

          ضبــط 2,900,610 عبــوات مخالفــة مــن الســلع الانتقائيــة الأخــرى )غيــر التبــغ( التــي تشــمل المشــروبات الغازيــة، 
اة. ومشــروبات الطاقــة والمشــروبات المُحَــلَّ

          ضبط 114,497,708 علب  مُخالفة في المنطقة الحرة.

     دراسة 803 طلبات لإعادة النظر تتعلق بالاعتراضات على الغرامات الإدارية في طلبات  التصريح الطوعي.

     تنفيــذ عــدد مــن المشــاريع لاســتمرارية الارتقــاء بعمليــات التدقيــق والتفتيــش، مــن بينهــا  مشــروع  ربط/تســجيل 
منتجــات التدخيــن الإلكترونــي مــع نظــام الهيئــة.

     رصــد أكثــر مــن 22,794 نوعــً مــن "أجهــزة التدخيــن الإلكترونيــة" غيــر مُســجلة فــي نظــام الهيئــة خــال بيعهــا 
فــي الأســواق المحليــة.
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آليات رقابية
نظام "رقيب"

نوعاً من “أجهزة التدخين الإلكترونية” 
غير مُسجلة في نظام الهيئة رُصدت 

بالأسواق المحلية.

مخالفــة ضُبطــت تتعلــق بعــدم الامتثال 
لتشــريعات ضريبةالقيمــة المضافة.

علبــة تبــغ مخالفــة ضُبطــت لا تحمــل 
الرقميــة”. الضريبيــة  “الطوابــع 

22,794

2,098

14,610,784

محضــراً حُــررت لمخالفــات تتعلــق بســلع 
انتقائيــة غيــر مدفوعــة الضريبــة.

طلبات لإعادة النظر تم دراستها تتعلق 
بالاعتراضات على الغرامات الإدارية.

زيارة ميدانية شملتها الحملات 
التفتيشية خلال 2022 للتأكد

من الالتزام الضريبي.

470

803

21,841

50,000 درهم إذا أدى بلاغ المُخبِر لقيام الهيئة 
بتحصيل مبالغ ضريبية تتجاوزها؛ يُمنح مكافأة مالية.

ع على الرقابة المُجتمعية. يُشجِّ

يعزز الرقابة على الأسواق المحلية. 

يُساهم في رفع مستوى الامتثال الضريبي.

بْ الضريبي. يحد من حالات التَهرُّ

دة. يمنح مكافآت مالية للمُخبرين عند استيفاء شروط مُحدَّ

39
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الجودة، واستشراف 
المُستقبل

الباب الثالث
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اســتمرت الهيئــة فــي تنفيــذ مشــاريعها الابتكاريــة ومبادراتهــا الراميــة للوصــول إلــى الريــادة العالميــة فــي 
الإجــراءات الضريبيــة، مــن خــال تطبيــق أعلــى معاييــر الجــودة المُعتمــدة عالميــً، ووضــع خطــط شــاملة لإرســاء 
دعائــم المُســتقبل الضريبــي فــي دولــة الإمــارات وفقــً لأفضــل الممارســات، وتشــجيع ثقافــة الابتــكار والالتــزام 

قــة فــي هــذا المجــال:  ــرز المُبــادرات والإنجــازات المُحقَّ بمعاييــر الجــودة لــدى فريــق العمــل ومــن أب

    

-  أطلقــت الهيئــة اســتراتيجيتها لاستشــراف مســتقبل المجــال الضريبــي للوصــول إلــى الريــادة العالميــة فــي الإجــراءات 
الضريبيــة، مــن خــال التقييــم ووضــع خطــط شــاملة لإرســاء دعائــم المُســتقبل الضريبــي فــي دولــة الإمــارات

      وفقاً لأفضل الممارسات.

-  تهــدف الاســتراتيجية إلــى تحديــد الدوافــع الأساســية والســيناريوهات والتدابيــر الاســتباقية المســتقبلية المطلوبــة للارتقــاء 
المُســتدام بالعمــل الضريبــي فــي دولــة الإمــارات، وتعزيــز ثقافــة استشــراف المســتقبل فــي الهيئــة.

      إنجاز جميع الخدمات الالكترونية الخاصة بتنفيذ قرار مجلس الوزراء المتعلق بتقسيط الغرامات الإدارية
       والاعفاء منها أو ردها.

      اســتكمال الربــط مــع نبــض المتعامــل وغيرهــا مــن الممكنــات الرقميــة، وتوقيــع مذكــرة تفاهــم مــع دائــرة الماليــة فــي 
دبــي لمشــاركة البيانــات والاحصائيــات التــي تمكــن الحكومــات المحليــة مــن الحصــول علــى بيانــات إجماليــة تســاعدها علــى 

التخطيــط والتنبــؤات بنــاء علــى المعلومــات الضريبيــة الإجماليــة.

     عــززت الهيئــة منظومتهــا للجــودة الشــاملة الهادفــة لتحقيــق توافــق أنظمتهــا التشــغيلية بجميــع مجــالات عملهــا 
ــزو 22301"  ــهادة "آي ــلمت ش ــر، وتس ــذه المعايي ــل به ــزام المتواص ــة، والالت ــودة العالمي ــر الج ــى معايي ــع أرق ــا م وخدماته

ــوارث. ــن الك ــي م ــال والتعاف ــتمرارية الأعم ــا لاس ــي لنظامه ــار الدول ــاد المعي ــد اعتم لتجدي

       بلــغ عــدد الموظفيــن الحاصليــن علــى شــهادات اعتمــاد دوليــة مُتعلقــة بالمعيــار الدولــي لاســتمرارية الأعمــال والتعافــي 
مــن الكــوارث 74موظفــاً مقابــل 49 موظفــً بنهايــة عــام 2021، بارتفــاع بلغــت نســبته 51%، ممــا يؤكــد حــرص الهيئــة على 

تنميــة وتطويــر كفاءاتهــا البشــرية وفقــً لأرقــى المعاييــر الدوليــة.

      حققــت الهيئــة إنجــاز الترشــح ضمــن أعلــى 5 جهــات حكوميــة فــي برنامــج الشــيخ خليفــة للتميــز الحكومــي، وحصلــت علــى 
تقييــم مرتفــع ضمــن مشــاركتها الأولــى فــي جائــزة محمــد بــن راشــد لــأداء الحكومــي المتميــز وذلــك ضمــن فئــة الجهــات 

ــة الرائدة. الاتحادي

ــع   ــزام الإدارات بجم ــان الت ــق ضم ــن طري ــزو 9001:2015 ع ــة آي ــي لمواصف ــاد الدول ــى الاعتم ــة عل ــول الهيئ ــتمرارية حص       اس
المتطلبــات، حيــث تــم تنفيــذ خطــة تدقيــق الجــودة الداخليــة بجميــع الوحــدات التنظيميــة، وتــمّ عقــد جلســات التدقيــق 

ــبة %100. ــة بنس ــدة تنظيمي ــى 15 وح عل

                  استشراف المستقبل الضريبي: 
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ــن  ــي، وم ــز الوظيف ــات للتمي ــت 9 فئ ــى، وتضمن ــا الأول ــي دورته ــة ف ــي الهيئ ــز لموظف ــة للتمي ــرواد الداخلي ــزة ال ــاق جائ       إط
أهدافهــا ضمــان تطبيــق مفاهيــم منظومــة التميــز المؤسســي، وخلــق بيئــة عمــل تنافســية مبتكــرة، ونشــر وتعزيــز ثقافــة 
التميّــز والابتــكار، وتقديــر الفائزيــن مــن قبــل الإدارة العليــا علــى جهودهــم وأدائهــم المتميّــز، وتحضيرهــم للمشــاركة فــي 

جوائــز التميّــز المحليــة والدوليــة، وإبــراز إنجازاتهــم، ومشــاركة المعــارف وقصــص النجــاح بيــن الموظفيــن.

      العمــل علــى إعــادة تقييــم 9 محــاور داخليــً وحوالــي 52 مؤشــر، فــي إطــار حصــر متطلبــات الأداء وتقييــم جميــع المحــاور 
ورفــع نتائــج المؤشــرات المرتبطــة بالمعاييــر والفجــوات مــن خــال تحديــد خطــط عمــل قصيــرة وطويــل المــدى. 

      إعادة تشكيل فريق أبطال إدارة المخاطر المؤسسية، وقام الفريق بالعمل على توثيق المخاطر وتقييمها
      والعمل على إغلاقها.

      حققــت الهيئــة خطتهــا الاســتراتيجية لعــام 2022 بنســبة 97.5% مــن خــال تنفيذهــا لمهامهــا ومســؤولياتها ولعــدد من 
المشــاريع والمبــادرات التطويريــة التــي ســاهمت فــي رفــع نســبة تحقيقها لــأداء الاســتراتيجي.

       تحديث 36 دليل عمليات، بما يعادل 100% من طلبات التحديث التي تم استلامها من الوحدات التنظيمية.

      حصــر أكثــر مــن 177 قــدرة لشــرح إنجــازات الهيئــة، وتحقيــق 100% مــن مســتهدفات ســعادة الشــركاء، و91% مــن 
المورديــن. ســعادة  مســتهدفات 

ــز  ــى تعزي ــدف إل ــة ته ــع مختلف ــول مواضي ــن ح ــن والمتعاملي ــتقصاء آراء الموظفي ــملت اس ــي ش ــتبيان داخل ــذ 114 اس       تنفي
ــاة. ــودة الحي ــعادة وج ــتويات الس مس

     حصل مكتب التدقيق الداخلي بالهيئة على جائزة أفضل الممارسات في التدقيق الداخلي من جمعية
      المدققين الداخليين.

      دراســة تقريــر ديــوان المحاســبة الســنوي والمرحلــي، ومناقشــة الملاحظــات الــواردة فيــه مــع إدارات الهيئــة، وضمــان 
ــردود  ــة ال ــة كاف ــد مراجع ــدد بع ــت المح ــي الوق ــل ف ــط العم ــة خط ــامل ومتابع ــب وش ــكل مناس ــا بش ــة عليه رد الهيئ

الداعمــة. والمســتندات 

     اجتياز جميع موظفي مكتب التدقيق الداخلي لاختبار شهادة GRCA / GRCP  في الحوكمة والامتثال المؤسسي.
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ز المؤسسي  تعزيز التميُّ

"آيزو 22301" تجديد اعتماد 
المعيار الدولي لنظام الهيئة 

لاستمرارية الأعمال.

74 موظفاً حصلوا على 
شهادات اعتماد دولية بارتفاع 

51% عن العام السابق.

5 جهات حكومية رُشحت الهيئة 
ضمنها كأعلى جهات في برنامج 

الشيخ خليفة للتميز الحكومي.

9 فئات للتميز الوظيفي 
تضمنتها جائزة الرواد الداخلية 

لموظفي الهيئة.

52 مؤشراً تم حصرها ضمن 
متطلبات الأداء. 

36 دليل عمليات تم تحديثها، 
بما يعادل 100% من طلبات 

التحديث المُستلمة.

177 قدرة تم حصرها لشرح 
إنجازات الهيئة.

100% من مستهدفات سعادة 
الشركاء تم تحقيقها، و91% من 

مستهدفات سعادة الموردين.

لتعزيــز  تنفيذهــا  تــم  داخلــي  اســتبيان   114
الحيــاة. وجــودة  الســعادة  مســتويات 
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 تطوير القطاعات
 الداعمة

الباب الرابع
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ــي  ــتراتيجية الت ــداف الاس ــن الأه ــي م ــام الضريب ــة للنظ ــة الداعم ــات الداخلي ــتمر للقطاع ــر المُس ــكل التطوي يُش
توليهــا الهيئــة اهتمامــً كبيــراً، مــن مُنطلــق الإدراك بــأن هــذه القطاعــات تقــوم بــدورٍ رئيســي فــي توفيــر البيئــة 
ــهدت  ــفافية، وش ــودة والش ــر الج ــً لمعايي ــة وفق ــة والمالي ــات الإداري ــع الخدم ــم جمي ــان تقدي ــبة لضم المُناس

ــا: ــن بينه ــة، م ــر نوعي ــات تطوي ــات وعملي ــات تحديث ــذه القطاع ه

واصلــت الهيئــة خططهــا للمحافــظ علــى ارتفــاع كفــاءة الأداء المالــي، مــع تحديــث وتطويــر أنظمتهــا الإلكترونيــة الماليــة 
والمحاســبية بمــا يتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة، وتطويــر كوادرهــا البشــرية المؤهلــة التــي تضمــن تطبيــق هــذه المعاييــر.

-   اعتماد مشروع ميزانية الهيئة الاتحادية للضرائب للسنة المالية 2023 بقيمة 513,582,000 درهم.

-   اعــداد القوائــم الماليــة لعــام 2022 وفــق البرنامــج الزمنــي المُحــدد، وتغطيــة مصاريــف الهيئــة مــن الإيــرادات الذاتيــة 
بنســبة 100%، فتــم تحقيــق إيــرادات ذاتيــة بقيمــة 253,168,078 درهــم مــن خــال إدارة الفوائــض الماليــة، وتحقيــق 

عوائــد بنكيــة ورســوم الخدمــات التــي تقدمهــا الهيئــة لتغطيــة مصروفاتهــا لعــام 2022.

-  فــي إطــار الأهــداف الاســتراتيجية التــي مــن أهمهــا إدارة المــوارد الماليــة بكفــاءة وفاعلية؛ تــم تحديث خطة اســتمرارية 
الأعمــال لإدارة الشــؤون الماليــة، وإغــاق الفجــوات المرتبطة بســجل المخاطر الخــاص بها.

-  تقديــم الإقــرارات الربــع ســنوية للهيئــة لضريبــة القيمــة المضافــة قبــل انتهــاء الوقــت المحــدد لتقديمهــا، وتحصيــل 
الإيــرادات الخاصــة بالعلامــات الرقميــة المميــزة.

-  تنفيــذ تقاريــر الإيــرادات وتقاريــر الأداء المالــي الشــهرية، وتقاريــر الالتــزام بتنفيــذ الميزانيــة التــي توضــح الصــرف مقارنــة 
بالميزانيــة المعتمــدة لجميــع الوحــدات التنظيميــة.

تمكنــت الهيئــة مــن تحقيــق إنجــازات عديــدة فــي مجــال تطويــر كفاءاتهــا البشــرية، بصفــة عامــة مــع تنفيــذ خطــط تدريبية، 
وتشــجيع وتحفيــز التطويــر الأكاديمــي، والاســتثمار فــي رأس المــال البشــري لتحقيــق أفضــل مــردود مــن فريــق العمــل، وتــم 
تكثيــف الجهــود فــي مجــال التوطيــن والمُحافظــة علــى معــدلات متميــزة فــي مجــال التــوازن بيــن الجنســين، مــع إعطــاء 
الشــباب دوراً رئيســياً فــي المُشــاركة فــي وضــع وتنفيــذ الخطــط التشــغيلية والتطويريــة، ومــن أبــرز النتائــج والإنجــازات التــي 

حققتهــا الهيئــة فــي هــذا المجــال:

ز الشــباب وأفكارهم الخلاقــة لبناء مســتقبل الوطن؛  - مــع الاســتعدادات للخمســين عامــً المقبلــة التــي تعتمد علــى تميُّ
تــم إطــاق مجلــس شــباب الهيئــة الاتحاديــة للضرائــب فــي إطــار دعــم وتمكيــن الشــباب الإماراتــي والاســتفادة مــن 
أفكارهــم ورؤيتهــم، وتبنــي مبادراتهــم للارتقــاء المســتمر بآليــات العمــل، وإعــداد جيــل جديــد  لقيــادات المســتقبل، 
وتوفيــر منصــة للأفــكار المبتكــرة للشــباب وربطهــا مــع الإدارة العليــا للاســتعانة بهــا فــي تنفيــذ الاســتراتيجيات 
المســتقبلية للهيئــة، حيــث تضمنــت خطــة عمــل المجلــس - الــذي تــم إنشــائه بالتعــاون مــع المؤسســة الاتحاديــة 

للشــباب - عــدة مبــادرات لتحقيــق أهدافــه.

    الشؤون المالية:

   الموارد البشرية:
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-   ارتفــع فريــق عمــل الهيئــة إلــى 400 موظــف، واســتمر الارتفــاع فــي عــدد الكفــاءات المواطنــة فــي فريــق العمــل، حيــث 
بلغــت نســبة التوطيــن 78% فــي جميــع الأقســام وكافــة المســتويات الوظيفيــة.

-  حافظت الهيئة تحقيق معايير التوازن بين الجنسين في هيكلها الوظيفي، فتخطت النساء 50%، وبلغت
      53.5% مــن فريــق عمــل الهيئــة و46.5% للذكــور، حيــث نجحــت الهيئــة منــذ انطــاق أعمالهــا فــي تكويــن فريــق عمــل يتميز 

بالكفــاءة والمهنيــة العاليــة، ويقــوم العنصــر النســائي وخصوصــً المواطنــات بــدور محوري في مســيرة تطــور الهيئة.

-  بلغت نسبة القيادات النسائية 27% من إجمالي القيادات في فريق العمل. 

-  بلغت نسبة النساء العاملات في الفئات الوظيفية التخصصية والفنية 56% من إجمالي عدد الموظفين.

-  إطــاق 4 مُبــادرات للمــوارد البشــرية، وأتمتــة خدمــات إدارة المــوارد البشــرية بإطــاق وتفعيــل عــدة خدمــات جديــدة 
ــف  ــة الموظ ــة حقيب ــبوعي، وصفح ــكل اس ــمي بش ــدوام الرس ــاعات ال ــة س ــة لمتابع ــة إلكتروني ــملت؛ صفح ــن ش للموظفي

الجديــد، وتفعيــل نظــام بياناتــي بنســبة %100".

-  تدريب ما نسبته 99 %من جميع الفئات الوظيفية باجمالي عدد ساعات تدريبية بلغ 18,023 ساعة.
     

-  ارتفاع معدل الساعات التدريبية إلى 49 ساعة لكل موظف في عام 2022 مقارنة مع 33 ساعة في عام 2021.
     

- المســاهمة فــي تطويــر الــكادر الضريبــي عــن طريــق التعاقــد مــع أفضــل مــزودي التدريــب لتقديــم أكثــر مــن )9( شــهادات 
عالميــة، مــن الدبلومــات والشــهادات المهنيــة.

-  تحقيق زيادة بواقع 22.35% في مؤشر "نسبة الموظفين المواطنين الحاصلين على الشهادات المهنية والتخصصية".

-  تنفيذ 118 برنامجاً تدريبياً، وبلغت نسبة السعادة عن البرامج التدريبية %90.

-  استمرار تطبيق مبادرة تأهيل المدرب الداخلي في الهيئة، وبلغ عدد المتدربين الداخليين  40 مدرباً داخلياً معتمداً.
  

-  تحقيق المركز الأول ضمن مؤشرات الممكنات الحكومية بالمقارنة مع الجهات الاتحادية وكانت بنسبة 99.7 %.
     

-  مواصلــة اســتقطاب المواهــب مــن خــال المقابــات المرئيــة وتعييــن 98 موظفــً جديــداً فــي الهيئــة، وإطــاق 4 مبــادرات 
لســعادة المــوارد البشــرية.

-   تطوير الدليل الاسترشادي للمسارات الوظيفية في الهيئة.

-   تنفيــذ مجموعــة مــن مشــروعات التطويــر فــي مجــال المــوارد البشــرية؛ شــملت مشــروع منصــة اســتقطاب )للتوظيــف(، 
ومشــروع برنامــج طمــوح للخريجيــن الحديثيــن وذوي الخبــرة، ومشــروع برنامــج النخبــة والقائــد الموجــه حيــث تــم تجهيــز 17 

موجــه، ومشــروع 360 لتقييــم رؤســاء الفــرق ورؤســاء الأقســام، ومشــروع الــدورات الداخليــة والخارجيــة لإســتهداف
      الشهادات التخصصية.
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-  تطوير إطار الحوكمة المؤسسية في الهيئة انسجاماً مع أسس الحوكمة والشفافية والمساءلة.

-  إطــاق منصــة إلكترونيــة يتــم مــن خلالهــا اســتقبال وتنفيــذ طلبــات الخدمــات العامــة للموظفيــن فــي البــوا بــة 
الإلكترونيــة للهيئــة، للمُســاهمة فــي تنفيــذ خطــط التحــول الرقمــي فــي تقديــم الخدمــات وتقليــل اســتخدام 

المعامــات الورقيــة.

-  الاعتمــاد علــى المنصــة الموحــدة للمشــتريات الرقميــة وربطهــا مــع وزارة الماليــة ممــا ســاهم فــي تطويــر آليــة 
عمــل المشــتريات والعقــود. 

ــم  ــدود ل ــي مح ــج زمن ــة ببرنام ــي الهيئ ــل لموظف ــة للعم ص ــدة المُخصَّ ــات الجدي ــر القاع ــروع تطوي ــاز مش -  إنج
ــل. ــة العم ــين بيئ ــة وتحس ــاحات إضافي ــر مس ــي توفي ــاهم ف ــا س ــه، مم ــن إلي ــال الموظفي ــهرين وانتق ــاوز ش يتج

-  توعيــة الموظفيــن بآليــات عمــل منصــة المشــتريات الرقميــة وكيفيــة اســتخدامها، وكذلــك المنصــة الإلكترونيــة 
للخدمــات العامــة.

47

   الشؤون الإدارية:

التقرير السنوي للهيئة الاتحادية للضرائب 2022



4949

كفاءة الإدارة المالية والبشرية

53.5% نســبة النســاء إلــى إجمالــي 
معــدل  يحُقــق  بمــا  العامليــن 

الجنســين. بيــن  التــوازن 

4 مبادرات جديدة لسعادة 
الموارد البشرية.

22.35% نسبة الموظفين 
المواطنين الحاصلين على 

الشهادات المهنية والتخصصية.

40 مدرباً داخلياً معتمداً ضمن مبادرة 
تأهيل المدرب الداخلي في الهيئة.

56% نســبة النســاء العامــات فــي 
التخصصيــة  الوظيفيــة  الفئــات 

والفنيــة.

49 ساعة المعدل التدريبي 
السنوي لكل موظف ارتفاعاً 

من 33 ساعة.

فريــق  يُشــكلون  موظــف   400
عمــل الهيئــة بنســبة توطيــن %78.

118 برنامجاً تدريبياً بنسبة 
سعادة عن البرامج 

بلغت %90.

ــات  ــة مصروف ــبة تغطي 100% نس
ــة. ــا الذاتي ــن إيراداته ــة م الهيئ

253,168,078 درهم إيرادات 
ذاتية للهيئة عام 2022.
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